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List Przewodniczacej Rady Nadzorczej
Szanowni Pastwo,

W ciagu 200? roku Rada Nadzorcza wnikliwie analizowasz&lkie aspekty funkcjonowania
ING Banku Slaskiego S.A. i prowadzita dialog z Zadem Banku na temat okienia
najlepszych rozwizan dla rozwoju Spoékki.

W trakcie posiedzeRady Nadzorczej, jak i dziatgych w jej ramach komitetbw omawiane
byty wyniki komercyjne i finansowe ING BankSlaskiego S.A oraz gtéwne kwestie
zwiazane z kierowaniem firm takie jak: zargzdzanie ryzykiem kredytowym i finansowym,
zgodnd¢ z normami, polityka personalna, stan zaawansowprag w zakresie realizacji
strategicznych projektdow Banku. Wspotpraca Rady Zdeckej z Zarzdem Banku byta

efektywna, a wypracowana formuta wspoétdziatania erapata obiektywizm nadzoru
wiascicielskiego i przestrzeganie dobrych praktyk t&dtporacyjnego.

Zdaniem Rady Nadzorczej 2007 rok byt dobry dla IB&nku Slaskiego S.A. tak z punktu
widzenia osignictej dynamiki rozwoju kluczowych sfer dziatakwp, jak i uzyskanych
wynikéw finansowych.

Na koniec grudnia 2007 roku suma bilansowa grumpitamwej ING BankuSlaskiego S.A.
wynosita 52,0 mld zt i byta 0 7% vigza nz rok wczéniej. Wzrost skali dziatania Banku byt
efektem zaréwno dynamicznego wzrostu akcji kredgjoyak te: wartasci wolnychsrodkow
pozyskanych od klientéw.

Na koniec 2007 roku ogodlna wafto depozytéw ulokowanych na rachunkach grupy
kapitalowej Banku osgreta poziom 42,9 mid zt i byta o prawie 1/5 #sgza ni rok
wczenie]. Bank uzyskat przede wszystkim bardzo dobrenilyw zakresie akwizycji —
decydugcych o stabilnéci catej bazy — depozytow gospodarstw domowych.

Dobrym prognostykiem na przyszéobyto takze utrwalenie s wysokiego tempa rozwoju
akcji kredytowej. Na koniec grudnia 2007 roku nmal&ci kredytowe grupy kapitatowej
Banku wynosity 16,4 mld zt, czyli przyrosty o 27%aigu roku. Tym samym poprawitagsi
struktura bilansu Banku z punktu widzenia zdétmalo generowania dochodow.

Wyniki komercyjne 2007 roku wskazujna wigciwy dobor instrumentéw przgych do
realizacji strategii rozwoju ING Banksiaskiego S.A. Na szczegalmwag; zastuguje przede
wszystkim dalsza optymalizacja proceséw @snych z udzielaniem kredytow, poprawa
efektywndci obszaru operacyjnego, zakaenie pierwszych faz implementacji nowej
aplikacji Front-End, budowa sieci placowek nowegput oraz zaawansowanie procesu
wyposaania oddziatow w strefy samoobstugowe.

2007 rok grupa kapitalowa ING Bani§laskiego S.A. zamksa zyskiem netto w wysokoi
630,7 min zi, czyli o 6,7% wypzym jak w poprzednim roku. Na ide 100 ziotych
zainwestowanego kapitalu Bank wypracowat zysk wokgsci 18,9 ziotych. Dziataln@
Banku byta prowadzona w warunkach wysokiego pozit@zpieczéstwa i na koniec 2007
roku wspotczynnik wyptacalrsgi dla grupy kapitatowej Banku uksztattowad sia poziomie
13,1%.
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Plany w zakresie ekspansji kredytowej, jak i nowenwgi nadzorcze w obszarze zgizania
ryzykiem spowodw, ze w 2008 roku znacznie wzrasipotrzeby kapitatowe ING Banku
Slaskiego S.A. Dlatego feRada Nadzorcza przychylagsilo wniosku Zarzdu Banku o
przeznaczenie przewajace] czsci zysku 2007 roku na podniesienie kapitatow i
zarekomenduje Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszptagenie w formie dywidendy w
wysokasci 152 217 000,00 zi, co stanowi okoto 25% wynilketto. Propozycja ta oznacza
dywidend; w wysokdci 11,7 zt w przeliczeniu na 1 akcjiZywimy gtebokie przekonaniee
decyzja o wyranym wzmocnieniu bazy kapitalowej zaowocuje w prhy&zd znacznym
wzrostem fundamentalnej wagtd ING BankuSlaskiego S.A.., co niegtpliwie da powody
do satysfakcji take akcjonariuszom.

Z powaaniem,

Anna Fornalczyk
Przewodniczca Rady Nadzorczej
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List Prezesa Zaradu Banku
Szanowni Akcjonariusze,

W 2007 roku ING Bani§laski S.A. wykorzystat w peini dohrsytuacg panujica na polskim
rynku ustug bankowych. Nawdalismy wspotprag z wielotyseczm grup nowych klientow,
pozyskaltimy kolejne miliardy ziotych oszedncsci oséb prywatnych i wolnyckrodkow
podmiotéw gospodarczych oraz rozelidmy na nienotowanod lat skad akcg kredytow.

Dzicki wysokiej atrakcyjnéci naszych sztandarowych produktow, takich jak Qtev&onto
Oszczdncdiciowe, ziotowe kredyty hipoteczne — pozyskaly blisko 220 tys. nowych
klientow indywidualnych. Natomiast nasza komplekaowferta w zakresie zadzania
finansami firm oraz profesjonalizm doradcow zaowealy wzrostem bazy klientow
korporacyjnych o kolejne 555 podmiotow.

Powigkszenie bazy klientow, jak i zaémenie wspoipracy z naszymi dotychczasowymi
partnerami przetofo sic na szybsz niz srednia w catym sektorze bankowym ekspams
rynku depozytowym. Na koniec grudnia 2007 roku ogoWarté¢ depozytow w grupie
kapitatowej ING BankuSlaskiego S.A. osigneta kwot 42,9 mid zt. Stanowito to prawie 9%
caldici srodkéw zdeponowanych w catym polskim systemie banko. W szczegolnii
cieszy nas bardzo dobry wynik, jaki uzyskaly w zakresie akwizycji o0szednasci
gospodarstw domowych.

Zanotowalimy takze przetom w zakresie rozwoju akcji kredytowej. Widymiu 2007 roku
ogdbine zaangmwanie kredytowe grupy ING Bank$iaskiego S.A. wyniosto 16,4 mid zi,
czyli byto 0 27% wysze ni rok wczdniej. Tym samym obrondmy nasz dotychczasow
pozyck na rynku kredytowym. Zachowany jednoczénie bardzo dolar jakas¢ naszych
naleznosci od klientdw. Udziat kredytow zagronych utrad wartgsci w catasci portfela
obnizyt si¢ do poziomu 3,0% i byt znaczniezezy ni sredni dla catego sektora bankowego.

Aktualna dobra pozycja ING Banl§laskiego S.A. nie bytaby nitiwa bez cagtych zmian w
organizaciji, przystosowsgych p do sytuacji na rynku i do nowych wyzwaW 2007 roku
zwickszyly sk nasze maiwosci sprzedaowe w wyniku wdraenia nowej aplikacji Front
End przeznaczonej do obstugi klientow w oddziatdRbzbudowakmy takze znacznie ste
dystrybucji dz¢ki oddaniu do dyspozycji klientéw blisko siedemdageiu placowek nowego
typu i uruchomieniu gicdzieskciu stref samoobstugowych w oddziatach. Zapropotidwey
klientom nowe produkty, takie jak: nowa linia krédwy hipotecznych oferowana we
wspotpracy z agentami, nowe rodzaje kredytéw praezone dla klientdw korporacyjnych,
karty z mikroprocesorem oraz wyrafinowane instrutpeypnkow finansowych. Ulepszyiny
systemy zargdzania ryzykiem, zarowno finansowym, jak i operagyj dostosowuc je
jednoczénie do nowych wymaga nadzorczych. Przgiismy takze nowy kodeks
postpowania i zgodn&i z normami oraz dziatdliny na rzecz ugruntowania kultury
organizaciji, ktérej podstawowymi elementamitakie wartgci jak: uczciwg¢, otwartce,
szacunek i zdrowy rozdek. Wzorem lat ubiegtych, aktywnie dziataliy na rzecz rozwoju
spotecznego oraz zagtalismy naszych pracownikow do podejmowania dZiapotecznych,
np. w formie wolontariatu.
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Grupa kapitatowa ING Bank8laskiego S.A. zakiczyta 2007 rok z zyskiem w wysoi@
630,7 min zt, czyli 0 6,7% wypzym ni w poprzednim roku. Na szczegélawag; zastuguje
— uzyskany na bazie dochodow powtarzalnych — bliskproc. wzrost wyniku z dziataléci
podstawowej. Istotnie zwkszyta s¢ takze warté¢ naszej firmy mierzona poziomem wyniku
ekonomicznego.

Pragr oswiadczy¢, ze w 2008 roku nadal ¢dziemy konsekwentnie dzigana rzecz
ugruntowania miejsca ING Banksiaskiego S.A. w polskim sektorze bankowym. Dalsza
nasza ekspansja na dynamicznie rozaipn sk, ale i coraz bardziej konkurencyjnym rynku
bedzie maliwa tylko wtedy, gdy utrzymamy innowacyjny charakinaszej organizaciji, tj.
takiej, ktora potrafi przefoy¢ rosmce wymagania klientbw na nowoczesne i niezawodne
procesy oraz wzorcawjakaos¢é obstugi. Za kluczowe dla realizacji naszych planéw2008
roku uznajemy: przeprowadzenie projektu, ktéregterejest zactcenie jak najszerszej
rzeszy Klientéw do korzystania z kont internetowy&bntynuaci projektu budowy sieci
placowek nowego typu, wdkenie kolejnych funkcjonalrssi nowej aplikacji Front-End,
wyposaenie wekszaci placowek w strefy samoobstugowe oraz implemegat&olejnych
modutéw nowego systemu bankaseointernetowej dla klientéw korporacyjnych.

Zdajemy sobie roéwniesprawe z wyzwai, ktore kedziemy napotyké& na drodze realizacji
naszej strategii rozwoju.aSto zaréwno zagrenia zewrtrzne — w postaci niwosci
spowolnienia wzrostu gospodarczego i niekorzyskogjunktury na rynkach kapitatowych,
jak i wewretrzne — zwazane z konieczricia efektywnego wykorzystania naktadow
przeznaczonych na rozwoj. Wierzze zdotamy przezwyeky¢é wszystkie te problemy,
poniewa dobrze wykorzystalimy ostatnie lata budag nowoczess i stabilm organizaci
posiadajca duzy potencjat w zakresie dlugoterminowego wzrostu.

Na zakdiczenie, chciatbym wyragiwdziecznd¢ i podzikkowat wszystkim pracownikom
grupy kapitatowej ING Bankislaskiego S.A. za codziearpra® na rzecz rozwoju naszej
firmy. Sktadam take podz¢kowanie Radzie Nadzorczej za wniklivocere dziatalngci i
merytoryczne wsparcie Zadu w realizacji strategii firmy.

Z wyrazami szacunku,

Brunon Bartkiewicz

Prezes Zamgdu
ING BankusSlaskiego S.A.
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Krotka charakterystyka ING Banku Slaskiego S.A.

ING Bank Slaski S.A. jest jednym z najekszych Suma bilansowa ING Banku $laskiego
uniwersalnych bankow w Polsce, obecnym na rynkuId \ %
od 1989 roku. Bank prowadzi dziataiton sektorze " 6o 7771 8
bankowdci detalicznej, korporacyjnej oraz na 58 5808 ° 6.’5
rynkach piengznych i kapitatowych. 40 14,2 P e 76
. 421 481 S48

4 - - - - 4

ING Bank Slaski S.A. zajmuje czwaatpozycg na 20 1 B, o &
. p 26,4 ! !

polskim rynku pod wzgdem sumy aktywow. Na 191 T2
koniec grudnia 2007 roku suma bilansowa Banku o

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Suma bilansow a —— Udziat w sektorze

wyniosta 51 826 min zt, co stanowito 6,5% aktywow
polskiego sektora bankowego.

W grudniu 2007 roku z ustug ING Bankdlaskiego
S.A.  korzystalo ponad 2,1 min klientow Warto $é rynkowa ING Banku Slaskiego

indywidualnych, 146 tys. matych firm oraz 12,4 tys. midz %
duzych przedsibiorstw. 14 27 3
12 4 P
Bank dysponuje ogolnopolsgksiech 404 placéwek — 101 18 4, 23 2
bankowych. Klienci ING Bank§laskiego S.A. mog 83 & e 15 100 9,4
bezptatnie korzystaz 630 bankomatéw wilasnych 61 ¢ 73
oraz sieci Euronetu. Ponadto Bank oferuje swoim 41 50 N I
klientom dostp do ustug bankowych poprzez 27, gz 2
nowoczesne systemy bankaed elektroniczney: 0+ttt 0
systemy bankowi internetowej (ING BankOnLine, 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
ING BusinessOnLine) system bankaieb Wartos¢ rynkowa —&— P/BV

telefonicznej (HalSlaski), office-banking

(MultiCash) oraz system SMS. L
Zysk netto ING Banku Slagskiego

Na koniec 2007 roku ING BankSlaski S.A. mnz %
zatrudniat ponad 7,8 tys. 0sob. 800 + T 20
~—17% 19,1
ING Bank Slaski S.A. naley do Grupy ING — °®7 . 171 T
globalnej instytucji finansowej o 150 - letnigj 400-.9~1’ 121 507 sa1 %101 1
tradycji, operuicej w ponad 50 krajach na rynku 55
bankowym, ubezpieczeniowym oraz w obszarze® T L A N T5
zaradzania aktywami. Inwestorem strategicznym  |138 190 141 £ L0 0
ING Banku Slqskiego S.A. jest ING Bank N.V., 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
posiadajcy 75% udziatu w kapitale akcyjnym Banku. Zysknetto —4— ROE
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UWARUNKOWANIA MAKROEKONOMICZNE W 2007 ROKU

Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

W 2007 roku polska gospodarka znajdowatavsifazie silnego wzrostu, ktorego kulminacja
przypadta na pierwaz potowe roku. Wedtug wsfpnych danych, w 2007 roku Produkt
Krajowy Brutto przyrést o 6,5% wobec 6,2% w popmziea roku. Rok 2007 byt zatem
kolejnym z rzdu, kiedy gospodarka polska rozwijata szybciej nk gospodarki wikszaci
krajow UE.

Korzystna byta struktura czynnikow wzrostu
gospodarczego. Gltownym motorem rozwoju bxt% Kompozycja wzrostu PKB
popyt wewrtrzny, a przede wszystkim wysokao

aktywna¢ inwestycyjna polskich przedsiorstw. g |
W 2007 roku naktady brutto rsaodki trwate byly 0 ¢ | 33 59 30

. X : . 08 25 48 40
20,4% wysze nk w poprzednim roku, stwarzg | ' 43
tym samym solidne podstawy dla dalszego rozwoju, {8 |39 |42 ss M 34 35
Na skutek wzrostu ptac w gospodarce, spadky : 21
bezrobocia oraz dynamicznego wzrostu zzefin , | 1wos nkwos il Hov07 HPRRO7 1V k07
klientébw bankéw znacezro wzrosto take spaycie

|nd'yW|duaIne., W 2_007 ro_ku byto ono_ 0 5.2% Spozycie ® Akumulacja brutto B Saldo obrotéw h.z.
wyzsze w porownaniu z rokiem poprzednim.
Na wysokim poziomie utrzymywat gizagraniczny popyt na polskie towary. W 2007 roku
eksport wyraony w euro byt o 14,9% wgzy niz rok wczéniej. Jednoczaie odnotowano
wzrost importu o 17,3% spowodowany przede wszystlaszym zwikszeniem popytu
wewretrznego. W konsekwencji eksport netto ayhiempo wzrostu PKB.

Rynek pracy i poziom wynagrodze

Szybkiemu wzrostowi gospodarczemu towarzyszyt silizyost zatrudnienia, co skutkowato
dalszym spadkiem bezrobocia. Na koniec grudnia 288kU zatrudnienie w sektorze
przedsgbiorstw byto 0 4,9% wisze w poréwnaniu ze stanem z grudnia 2006 roktp@as
bezrobocia rejestrowanego spadta do poziomu 11wislec z 14,8% na koniec grudnia 2006
roku). Rosnce zapotrzebowanie na pracownikdéw, przy wyczexun st szybko zasobie
wolnej sity roboczej (z uwagi na niskaktywnagé¢ zawodovd polskiego spoteczstwa,
strukturalne niedopasowanie na rynku pracy orazgexog zarobkow) spowodowato
pojawienie si deficytu wykwalifikowanych pracownikow i niespoiyRy od lat wzrost
wynagrodzé. W 2007 rokusrednia miesiczna ptaca w sektorze przegsorstw byta 0 9,2%
wyzsza nk W roku 2006, co doprowadzito do wyreego wzrostu jednostkowych kosztéw
pracy.

Inflacja

Czynniki globalne w postaci wysokich cemwnosci i paliw oraz presja na wzrost ptac
przyczynity s¢ do zwikkszenia dynamiki cen. W grudniu 2007 roku wskk inflacji wyniost
4,0% w ugciu rocznym (czyli o 1,5 p.p. przekroczyt wasrtaelu inflacyjnego Rady Polityki
Pienkzne)j).
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Rynek walutowy ot i Zlot 2007 rok
W 2007 roku zioty kontynuowat trend aprecjacyjng, ¢ gg 0 SOEOOW O Usp
wynikato przede wszystkim z solidnych fundamentéwpo 31
polskiej gospodarki, podniesienia ratingu dla Potsaz 5 | 730
podwyzek stop procentowych przez RadPolityki T2°
. I . . . . . © T T+ 28
Pienkznej. Umocnienie ztotego bylo wymie widoczne, 155
zwlaszcza w stosunku do dolara amefigkdego. >’ 7 16
Ostatecznie, w ggu 2007 roku ztoty umocnit sio 367 o5
16,3% wzgtdem dolara amerykiskiego i 0 6,5% w 35 . . . . . —L 24
I’elaCji dO euro. 29gru 26 Iut 24 kwi 22cze 20sie 15paz 11 gru

——EUR ——USD
Budzet paistwa
Sytuacja bugetu pastwa przedstawiata giznacznie lepiej riplanowano. Dzki wyzszym
niz uchwalono wptywom z tytutu podatkéw PIT i CIT, jaklyscyplinie po stronie wydatkow,
deficyt budietu wyniost 16,9 mid zt, czyli 56,4% kwoty zatmej w ustawie budktowej na
caty 2007 rok. Utrzymugra s¢ od pocatku roku dobra kondycja budtu pastwa pozwolita
m.in. na obnienie obcizen fiskalnych drog zmniejszenia skladki rentowej. Pierwszy etap
tej obnizki zostat wprowadzony 1 lipca 2007 rokug zugi z dniem 1 stycznia 2008 roku.

Euro 2012

W kwietniu 2007 roku przyznano Polsce i Ukrainiaywo do organizacji mistrzostw Europy
w pitce nanej w 2012 roku, co zdaniem gkiszaici analitykbw korzystnie wptynie na
diugoterminowe perspektywy wzrostu gospodarczegoPelsce. Przygotowania do tej
imprezy leda wiazat sie ze wzrostem naktadow inwestycyjnych, zwtaszczanfrastruktue
drogows, hotelows oraz obiekty sportowe. Da to impuls do petniejszegykorzystania
srodkow z UE oraz zwkszenia strumienia doptywu inwestycji zagranicznych

Polityka pieni¢ezna

W 2007 roku Rada Polityki Piegiinej (RPP) zacknita polityke pienkzna w odpowiedzi na
silng presg inflacyjna, wysokie tempo wzrostu ptac oraz zngmzdynamilky kredytow dla
gospodarstw domowych. RPP czterokrotnie podnosdaysprocentowe, tj. w kwietniu,
czerwcu, sierpniu i listopadzie. W roku 2007 stopy

procentowe wzrosty o 100 p.b. i na koniec grudnia

2007 roku ksztaltowaty i na nasfpujacych w %

poziomach: 8,0
» stopa referencyjna — 5,00%, 6.0 -
» stopa redyskonta weksli — 5,25%, 40
» stopa lombardowa — 6,50%,
« stopa depozytowa — 3,50%. 201
0,0

L , 31.12.04 30.06.05 30.11.05 31.05.06 30.11.06 30.06.07 30.11.07
Podwyki stop procentowych przez RPP oraz

oczekiwania  kontynuacji  zadieiania  polityki
monetarnej doprowadzity do znacznego wzrostu stawek
na krajowym rynku piegiznym. Nasipit rOwniez znacacy wzrost rentowngi instrumentow
dtuznych.

NBP EBC FED
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Zdaniem RPP, zaprezentowanym w Informacji po ostatw 2007 roku posiedzeniu, w
perspektywie najbliszych kilku kwartatdw tempo wzrostu PKBedzie wysze od
potencjalnego. Ponadto prawdopodadbie/o uksztattowania i inflacji powyzej celu
inflacyjnego lkedzie nadal wysze ni prawdopodobigstwo, ze inflacja kzdzie nizsza od celu.
Jako czynniki przyczyniage s¢ do nasilenia zjawisk inflacyjnych RPP wymienitayseka
dynamike wynagrodzé oraz niekorzystne relacje pagdezy wzrostem wynagrodaei
wydajnaici pracy, obejmujcy gospodark swiatowa i oddziatupcy na polski rynek proces
wzrostu cenzywnosci oraz ropy naftowej, a tak procykliczne oddziatywanie przyggo
budzetu pastwa na gospodatkw 2008 roku. Tempo wzrostu cergdzie natomiast
ograniczé: bardzo dobra sytuacja finansowa firm, wysoka dyika inwestycji, ktore
oddziatup w kierunku wzrostu wydajrigi, proces globalizacji i towarzyszy mu wzrost
konkurencji, relatywna stabildé kursu ziotego oraz ewentualne spowolnienie wzresgtu
gospodarcéwiatowe;.

Rynek bankowy

Korzystna sytuacja makroekonomiczna sprzyjata rgawiopolskiego sektora bankowego. W
2007 roku znacznie pogkiszyta s¢ ekspozycja kredytowa bankéw, zarbwno w odniesieniu
do klientow detalicznych jak i korporacyjnych, wgta
sprzeda jednostek funduszy inwestycyjnych i innych
produktow finansowych, nagiita dalsza poprawa évs%
jakosci portfeli kredytowych. 20 269 202 307 299
25
W wyniku istotnego wzrostu skali dziatania, na lemi 5
grudnia 2007 roku aktywa polskiego sektora bankavegs
wzrosty do 804,0 mld zi, czyli o 17,6% w stosunkm dio
stanu z kaca roku poprzedniego. O szybkim rozwoju5
instytucji bankowyCh Zadecydowa* przede WSZyStkinﬁ)lk/vl.oe IIkvs:/.OG Illlq/:v.06 IVk\iv.Oe |kw:.o7 IIkV\:/.O7 III|<v:v.07 Vw07
dynamiczny wzrost akcji kredytowej:
* Na koniec grudnia 2007 roku nafeXdci

kredytowe sektora bankowego od gospodarstw domowsgalgnety poziom 260 mid

zt i zwigkszyty sk 0 37,9% w relacji do kica poprzedniego roku. Wynikato to

giéwnie z poprawy sytuacji dochodowej klientéw, jaktagodzenia warunkow

udzielania kredytow. Decydagy udziat w tym przyrécie mialy kredyty

mieszkaniowe, ktoérych tempo wzrostu wyniosto 50,4%zy czym szybciej

przyrastaty kredyty mieszkaniowe udzielane w zibtyco spowodowane byto

gtéwnie wprowadzeniem w 2006 roku Rekomendacji &zowzrostem kosztéw

kredytow denominowanych w walutach obcych, azagnym z podniesieniem stop

procentowych w Szwajcarii i w strefie euro.

o Zwickszyta s¢ takze znacznie akcja kredytowa dla klientow korporaggin Na
koniec 2007 roku zaangawanie kredytowe sektora bankowego w odniesieniu do
klientéw instytucjonalnych oshgneto poziom 217,2 mid z, czyli bylo o 21,5%
wyzsze w porownaniu z kemem 2006 roku. Wzrost ten byt rezultatem wyiego
zwickszenia nakladéw inwestycyjnych firm oraz zmian wlitgce kredytowej

13,

—&— Depozyty —A— Kredyty

!t acznie dla naspujacych podsektoréw: przedsiiorstw, niekomercyjnych instytucji dziagych na rzecz
gospodarstw domowych, niemonetarrnych instytugjafisowych, instytucji sama@owych oraz funduszy
ubezpieczgé spotecznych.
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bankéw, polegagych gtéwnie na jej tagodzeniu w stosunku do matychednich
przedsgbiorstw.

W 2007 roku wzrosty tate depozyty na rachunkach bankowych:
* W wyniku przypieszenia dynamiki w ostatnich migsach roku, na koniec grudnia
zobowhzania sektora bankowego wobec gospodarstw domowsgglnety wartasé
267,0 mid Z i byly 0 10,0% wysze n rok wczéniej.

» Utrzymujaca st dobra kondycja finansowa podmiotéw gospodarczyehjdowata
swoje odbicie w rosgtym staniesrodkow klientow instytucjonalnych na rachunkach
w bankach. Na koniec grudnia 2007 roku uksztaltgvesd one na poziomie 207,6
mid zi, tj. przyrosty o 18,5% w relacji do kca 2006 roku.

Wedtug wst¢pnych danych w 2007 roku zysk netto sektora bangoweyniést 13,8 mid zi,
czyli byt prawie o 30% wiszy niz w poprzednim roku. Podniostagsiakze efektywndéé¢
dziatania. Przyktadowo, stopa zwrotu z kapitatu ER@sagrneta poziom 26% wobec 23%
rok wczeniej. Tym samym, polski sektor bankowy utrzymat gw@ozycg jednego z
najbardziej rentownych w Unii Europejskiej.

Wzrost zyskéw byt w gtdwnej mierze efektem przywosiochodow bankéw. Rosty przede
wszystkim dochody z tytutu odsetek (0 17% wciy rocznym) oraz prowizji (wzrost o 21%)
na skutek dynamicznego wzrostu akcji kredytowejzosprzeday produktow innych
instytucji finansowych (jednostek funduszy inwesipgch, faktoringu, produktéw
ubezpieczeniowych).

Wzrost zyskéw bankoéw zostat jedmak spowolniony przez 14 —proc. przyrost kosztow
dziatania. Banki przeznaczyly znaczédki przede wszystkim na zatrudnienie nowych
pracownikow (ktorych pozyskanie aziato s¢ czesto z zaoferowaniem wgzych nk w
poprzednich latach stawek wynagroflzefunkcjonowanie prosprzegawych systemow
motywacyjnych, rozwoj sieci placéwek bankowych, tdgswanie instytucji do nowych
uregulowa prawnych oraz na dziatania marketingowe.

Jednoczénie — dzgki dobrej koniunkturze gospodarczej, jak i stosomvacoraz lepszych
metod zarzdzania ryzykiem kredytowym — poprawitagsjakos¢ portfeli kredytowych
bankéw. W grudniu 2007 roku udziat kredytow zagmych w catéci portfela kredytow dla
sektora niefinansowego oligt si¢ do najniszego w historii poziomu i wyniost 5,4% (wobec
7,6% w grudniu 2006 roku). Bardzo dobra j&keportfeli kredytowych pozwolita bankom na
utrzymanie na niskim poziomie kosztéw ryzyka.

Jesiem 2007 roku wart& naleznosci kredytowych bankéw przekroczyta wielco
depozytéw zgromadzonych w sektorze bankowym zmjignigdym samym sytuagj
ptynnasciowa w skali catego systemu. Banki zostaly zmuszonesoig] szuk&é zrédet
finansowania zewgirznego i bardziej zabiega@ deponentow.

Znaczny potencjat wzrostu polskiego rynku bankowegolzcat do wdraania przez ja
operupce na polskim rynku instytucje bankowe planéw ekspaoraz przycigat na polski
rynek nowe podmioty. Dlategozev 2007 roku utrzymaty si— zapocatkowane ji w 2005
roku — tendencje w zakresie przyrostu liczby zatrodych, jak i liczby placowek

2t acznie z depozytami povigj 2 lat.
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bankowych. W 2007 roku banki uruchomity blisko 1s.tynowych oddziatéw, zaréwno
wiasnych, jak i partnerskich. \Wad za zwgkszeniem sieci placéwek wzrosta o ponad 9 tys.
liczba zatrudnionych w instytucjach bankowych.

Zmienit sk takze znacznie uktad sit w polskim sektorze bankowynskatek nasilenia si
proceséw konsolidacyjnych, a przede wszystkim wraeigBanku Pekao SA z Bankiem BPH
S.A., w wyniku ktérej nagpita zmiana na pozycji najekszego pod wzgbem sumy
bilansowej banku w Polsce.

Z dniem 1 stycznia 2008 roku Komisja Nadzoru Fimaveyo przejta obowhzki nadzoru
nad sektorem bankowym, co zdaniem ustawodawcow rpmwpoprawd funkcjonowanie
nadzoru nad catym rynkiem finansowym w Polsce.

Rynek kapitatowy

2007 rok byt okresem dynamicznego rozwoju polskiegiku kapitalowego. Warszawska
Gielda Papierbw Wartgiowych zanotowata znagzy wzrost obrotow akcjami i
instrumentami pochodnymi, zadebiutowata na niejoré&@wa liczba spotek, pojawity i
kolejne, nowe kategorie instrumentéw, a z&k uruchomiono alternatywny rynek
NewConnect. W ostatnich miasach 2007 roku wzrost ten odbywalk gednake w
warunkach znacznych fluktuacji i istotnej przeceaikcji, ktérych zrodiem byta sytuacja
panujca na globalnych rynkach finansowych.

Na koniec 2007 roku war§é notowanych na warszawskiej gietdzie spotek przekyta 1
bilion ztotych, czyli zwgkszyta s¢ 0 70% w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Wzrost
wartasci rynku wynikat przede wszystkim z rekordowej ligz debiutow. Z 81 debiutami
GPW zagta drugs pozycg w Europie nieznacznie ggtujac miejsca w tym rankingu London
Stock Exchange. Warté ofert pierwotnych wyniosta 18,2 mid zi, z czego,4%nld zi
stanowity nowe emisje akcji. Byt to absolutny retkaw historii GPW. Wréd debiutantow
bylo 12 spoétek zagranicznych, w tym firmy z rynkéwiore do tej pory nie byly
reprezentowane na warszawskim parkiecie.

W 2007 roku wi&ciciela zmienity akcje o warkai 479,5 mld zi, czyli 0 42% wagzej ni w
2006 roku. Dynamicznie rozwijat sitakze rynek instrumentow pochodnych. Catkowity
wolumen obrotu wszystkimi instrumentami pochodnym2007 roku wyniost blisko 10 min
sztuk, tj. o okoto 48% wcej niz w poprzednim roku.

Z punktu widzenia ksztattowaniag¢sindeksow gietdowych sytuacja w 2007 roku byta
zmienna. Pierwsza potowa roku cechowatasiinymi wzrostami cen akcji, szczegdlnie w
segmencie matych drednich spotek. Natomiast w drugiej potowie rokuwaysokie ceny
surowcow, trudne do oszacowania stratyedmynarodowych bankéw po krachu na rynku
obligacji hipotecznych w USA oraz gioa spowolnieniaswiatowej gospodarki —
spowodowaly dgn zmiennd¢ i znaczny spadek notowakursow akcji na gietdach
swiatowych. Te zle nastroje przeniosty sakze na warszawskgietde. Ostatecznie, w 2007
roku indeks WIG wzrést 0 10,4%, g®/1G 20 o 5,2%.

Rok 2007 przyniost tate istotne zmiany jakaiowe w funkcjonowaniu rynku gietdowego w
Polsce bdace efektem:

ING S BANK SLASKI 14



Sprawozdanie z dziatalfa ING BankuSlgskiego S.A. w 2007 roku

e Uruchomienia nowego rynku dla innowacyjnych spéteklewConnect. Jego celem
jest finansowanie rozwoju matych podmiotow o kréjkihistorii i duwych
perspektywach wzrostu, niespela@jch jeszcze wymogdéw oboawiujacych na
gtdbwnym rynku kapitatowym.

* Przeprowadzenia — w celu poprawy czytétionotowa i uproszczenia analiz —
denominacji wartéci wszystkich subindeksow sektorowych (w tym subksi
Banki).

e Zmian w zasadach konstrukcji i podawania do pubbgzaviadoméci indeksow i
subindekséw. Polegatly one na ap#tniu indeksusrednich spétek MIDWIG przez
mWIG40 oraz najmniejszych spotek WIRR indeksem s®0G

* Zmian w segmentacji rynku. Od 1 kwietnia akcje vatkigch spotek notowanych na
rynku regulowanym & raz na kwartatl kwalifikowane — na podstawie ws&to
rynkowej spotki — do trzech segmentow: 5 PLUS, 508 oraz 250 PLUS.

* Uruchomienia nowej, ogdinodaegnej i bezptatnej witryny dla inwestoréw na temat
polskich i zagranicznych spotek notowanych na GR¥¢ oynkéw Europysrodkowo-
Wschodniej.

* Obnizenia (o 15-20%) wszystkich optat transakcyjnych.

Dyskutowano rownie nad nowymi zasadami ftadu korporacyjnego. Rieyjprzez Rag
Nadzorcz Gietdy w dniu 9 lipca 2007 roku nowgobre Praktyki Spétek Notowanych na
GPWzaczty obowiagzywat od 1 stycznia 2008 roku.

Rok 2007 mena uzné za dobry dla rynku funduszy inwestycyjnych. Wa&ttoszczdnaici
ulokowanych w jednostkach funduszy inwestycyjnyghamicznie rosta przez przeseaca
cze$¢ roku. Dopiero w ostatnich dwéch migsach roku — pod wptywem przeceny paiej
na gietdzie, jak i wycofania egci srodkdéw przez klientbw — spadia wadtoaktywow
funduszy inwestycyjnych. Na koniec grudnia 2007urdidndusze inwestycyjne zadzaty
kwota 133,5 mid zi, tj. 0 36% wasza w poréwnaniu z kacem roku poprzedniego. Rok 2007
przyniost take istotne zmiany w strukturze aktywow w podzialepoazczegblne segmenty.
Najwieckszy sukces — na skutek dynamicznego przyrasadkéw zgromadzonych w
funduszach akcji zagranicznych — odniosty funduskeji, ktorych udziat w ogolnych
aktywach wzrést do 31% w grudniu 2007 roku (tj.084.p.p. w cigu roku).

W 2008 roku przewidywany jest dalszy rozwdj polgkieynku kapitatowego. Oceniaesie

na gietdzie zadebiutuje kolejnych 70 spotek,sadd nich 15-20 firm zagranicznych. Waiéo
ofert pierwotnych mge przekrocz§ 10 mld zt. Zdecydowanwickszai¢ tej kwoty — zgodnie
z zapowiedziami mdu — lgda stanowé oferty prywatyzacyjne spotek Skarbu rBawa.

Natomiast koniunktura na polskim rynku kapitatowynznacznym stopniuddzie zalee¢ od

kondyciji gospodarki USA i sektora finans@wiatowych.

Czynniki makroekonomiczne, ktore lkeda mialy wptyw na rozwdj sektora
bankowego w 2008 roku

Zdaniem wekszaci analitykdw, wysoki poziom aktywrsoi gospodarczej w Polsce utrzyma
si¢ przez kilka najbliszych kwartatdbw. Zgodnie z prognozami, przygotowany ING
BankuSlaskim S.A., w 2008 roku PKB wzfaie o 5,4%. Wzrost gospodarczgdzie jednak
nieco mniej stabilny. Przewidujegsiowniez wyzszy deficyt handlowy i wisz inflacie.
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Prognozuje s, ze polska gospodarkactizie rozwijad si¢ dzigki rosracemu popytowi
krajowemu i utrzymana zostanie dwucyfrowa dynamiiakiadow inwestycyjnych oraz
wzrost spaycia indywidualnego na poziomie zhbdnym do odnotowanego w 2007 roku.

Na skutek globalnego wzrostu cen paliw i produki@wnosciowych, jak i presji na wzrost
ptac, przewiduje si ze w 2008 roku ceny wzrogno 4,1% sredniorocznie. Dlatego ig
najprawdopodobniej kontynuowanydzie cykl zaciéniania polityki pien¢znej. Prognozuje
sig, ze ztoty pozostanie mocny d@ki solidnym fundamentom polskiej gospodarki.

Wsrdd gtownych zagrien dla rozwoju polskiej gospodarki i dziadaych w Polsce bankow
nalery wymienk:

» Dlugotrwate utrzymywanie sizaburzé na globalnym rynku finansowym, ktGre p&o
spowodowa odptyw kapitatu z rynkdw wschodeych, deprecjagj ztotego, dalszy
wzrost stop procentowych. Zjawiska te mag.in. doprowadi do ograniczenia akcji
kredytowej, pogorszenia sytuacji finansowej kretyocow i jakdaci portfeli
kredytowych oraz do spadku dochodéw bankéw z tytsprzeday jednostek
funduszy inwestycyjnych i z obrotu gietdowego.

e Zjawiska wystpujace po stronie podawej polskiej gospodarki, a w szczegdloio
problemy z pozyskaniem pracownikbw i r@sa presja ptacowa stanawe
zagraenie dla rentowngei polskich firm i mogce niekorzystnie wptyw@ana poziom
produkcji oraz na sktondé do podejmowania przedsvzi¢¢ inwestycyjnych.

Gospodarka Polski w latach 2000-2008

Przyrost PKB (%) 4,3 1,2 14 3,9 53 3,6 6,1 6,5 5,4
Deficyt budzetowy

(% PKB) -3,0 -5,1 -5,0 -6,3 -5,7 -4,3 -3,8 -2,5 -2,9
PodazpieniadzaM3 5558 3597 3261 3451 3775 4271 4953  561,7  640,3
(wmid z}

Przyrost produkcji

sprzedanej 7,8 0,6 1.4 8,6 13,1 4,1 12,0 9,7 7,2

przemystu (%)

Inflacja (CPI) srednia

w roku (%) 101 55 1.9 0,8 35 2,1 1,0 25 4,1

Stopa bezrobocia

(%) 15,0 19,4 20,0 20,0 19,0 17,6 14,9 11,4 8,7

Kurs PLN/USD

. 4,1432 3,9863 13,8388 3,7405 2,9904 3,2613 2,9105 2,4350 2,400
(koniec roku)

Kurs PLN/EUR

. 3,8544 35219 4,0202 4,7170 14,0790 3,8598 3,8312 13,5820 3,3100
(koniec roku)

WIBOR 3M (koniec

19,45 11,91 6,87 5,60 6,64 4,60 4,20 5,68 6,05
roku)
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STRATEGIA ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Misja i wizja ING Banku Slaskiego S.A.

Misja ING Banku Slaskiego S.A. jesttomaganie klientom w zamdzaniu ich finansow
przyszigciq.

Realizupc swop misje Bank — podobnie jak i cata Grupa ING — kieruje sastpujacymi
paradygmatami:

Koncentracja dziata wokét klientaKazdy element obstugi klienta jest realizowany w
sposob dla niego przejrzysty i uczciwy. Intenganku jest, aby klient doskonale
rozumiat kierowan do niego ofert oraz bytswiadomy ryzyka, jakie giz nia wiaze.
Wszystkie warunki § znane klientowi od momentu Zienia oferty, a ustugias
dostarczane w uczciwy sposéb, zrozumialy dla kliebez ukrytych optat i o petnej
funkcjonalndci bez dodatkowych kosztéw. Bank starg aby proponowane klientom
produkty byty w jak najwyszym stopniu zgodne z ich oczekiwaniami.
Maksymalizacja wart@i dodanej.Wartas¢ dodana jest rozumiana przez Bank jako
réznica dochoddéw i kosztow zwianych z obstug grupy Kklientébw. Poprzez
wykorzystanie rénorodnych kanatow dystrybucji dostosowanych do Zzmdir
poszczegdlnych klientow Bank jest w stanie efektpwrzaradza: kosztami
zwiazanymi z ich obstug maksymalizujc tym samym wart@ dodan.

Dgzenie do statego wzrostiBank dizy do osagniccia statlego wzrostu zyskow
poprzez stabilp rozbudowg bazy klientdw oraz stopniowy wzrost wolumenow,yprz
jednoczesnym oferowaniu produktow po atrakcyjnytd ldientow cenach. Intengj
Banku jest kreowanie stabilnego wzrostu waidirmy w diugim okresie, a nie
realizacja krotkoterminowych zyskéw opartych na rofeaniu  klientom
wysokomazowych produktéw, ktore nie zaspokajégh potrzeb.

Zapewnienie najwigzej jakdci obstugi.Celem Banku jest state podnoszenie fako
obstugi klientow przy jednoczesnym zagwarantowanigysokiego poziomu
bezpieczéstwa wytkowanych systeméw. ING BanlSlaski S.A. nieustannie
doskonali procesy, upraszcza procedury oraz odmimigenarzdzia technologiczne
zmierzajce do stworzenia nowych standardow obstugi klieitantynuowane
prace w zakresie optymalizacji dziah sferze operacyjnej Banku.

Dbatas¢ o pracownikéw. Bank przywazuje dua wag do tworzenia kultury
organizacyjnej opartej na uczcigep, szacunku i otwartzi. Istotne jest, aby
pracownicy utasamiali st z wartgciami Banku, jego migji wizja oraz znali swaj
role w organizacji, czuli i jej czscia. Jednym z priorytetow Banku jest dbiam
podnoszenie kwalifikacji pracownikow i ich rozw@wodowy.

Gléwne cele strategiczne ING Banflaskiego S.A. to:

Umocnienie pozycji rynkowej poprzez harmonijny rd@gwpodstawowych sfer
dziatalngci, tj. bankowdci detalicznej, bankowsmi korporacyjnej, rynkow
finansowych. Ekspansja Banku na tych rynkach odbyska droga wspierania
sprzeday priorytetowych produktow, takich jak: rachunkizogdnasciowe (OKO),
kredyty hipoteczne, karty kredytowe, finansowarabezpieczone aktywami, sprzeda
produktow rynkow finansowych.

Spetnienie oczekiwa akcjonariuszy w zakresie wzrostu wado firmy, przy
jednoczesnym zachowaniu strategicznej rownowaguviggkdnianie w dziatalnéci
Banku take potrzeb innych interesariuszy (klientéw, pracdwii).
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Podstaw realizacji zada strategicznych ING BankSlaskiego S.A. s dziatania zmierzage
do zbudowania trwatych i waoowych relacji z klientami. Bank dziata zgodnieasad
Kazdy klient otrzymuje warkd i przynosi warté¢. W celu zapewnienia korzystnej
wspotpracy, Bank na higco analizuje potrzeby Kklientéw, buduje oéerproduktova
spetniajca oczekiwania poszczegolnych segmentow (zarowno mktpu widzenia ich
funkcjonalndci, jak i ceny) oraz rozwija wielokanatowy systegsttybucji.

Cele linii biznesowych na 2008 rok

W 2008 roku ING BankSlaski S.A. zamierza w sposéb konsekwentny realizopryjcte
cele strategiczne. Gtéwne dziatania poszczegoltipdrbiznesowych kda koncentrowa sig
na nastpujacych obszarach:

Bankowaos¢ detaliczna

 Budowa Najbardziej internetowego Bankupoprzez unowoczeienie oferty
produktowej oraz rozbudawfunkcjonalndci serwisu bankowiei elektronicznej.

» Dynamiczny wzrost sprzeéa kredytow hipotecznych (m.in. poprzez wprowadzenie
produktuLoan Xpressv sieci pédrednikéw finansowych).

o Dalszy rozwdj sieci placéwek nowego typu oraz st@élf-Bankingw celu
optymalizacji kosztow oraz usprawnienia obstugeRtow.

* Podnoszenie konkurencyjw oferty w celu zapewnienia stalego wzrostu furgus
powierzonych.

Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe

» Zwigkszenie udziatu rynkowego mierzonego wiglke udzielonych kredytéw i
depozytow oraz liczbklientéw.

* Modyfikacja produktéw zarowno w zakresie szytychnmare rozwiazan dla klientow
strategicznych, jak i wystandaryzowanej, ale etastgj cenowo oferty dla klientéw z
nizszych segmentow.

» Usprawnianie procesow oraz poprawa efektysgenkosztowe;.

» Zwickszenie aktywngri w zakresie cross-sellingu, zwlaszcza produktéustug o
wysokiej wartdci dodanej (m.in. produktéw pochodnych rynkow fisawych,
produktow zabezpieczonych aktywami).

» Stawianie na podnoszenie kwalifikacji pracownikoishi rozwoj zawodowy.

Czynniki wspierajace rozwoj

ING Bank Slaski S.A. opiera swaj strategi rozwoju na optymalnym wykorzystaniu
wilasnych przewag konkurencyjnych, identyfikowanizarss oraz niwelowaniu zagsen
pojawiapcych sg¢ w otoczeniu biznesowym. ING upatruje kluczowych yroakow
wspierajcych rozwoj zarébwno w otoczeniu wegirenym, jak i zewatrznym.

Wewnetrzne
* Duza baza klientow.
e Solidna baza kapitatowa.
* Przynalénos¢ do dwej migdzynarodowej grupy finansowej zapewncg szeroki
dostp do wiedzy, technologii i najlepszych praktyk.
* Wizerunek Banku jako organizacji dbegj o wysokie standardy obstugi klientow.
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* Wysoka rozpoznawaldé marki.

* Dobrze rozbudowany i wielokanatowy system dystrybuc

* Budowa modelu biznesowego opartego na efektyainmrocesowej (optymalizacja,
standaryzacja i automatyzacja procesow, dopasowianoezekiwa klienta).

* Kultura organizacyjna oparta na uczcéen szacunku i otwartgi, sprzyjajgca
retencji pracownikow oraz pozyskiwaniu nowych wéetowych kandydatéw.

Zewnetrzne

» Stabilny wzrost gospodarczy oraz wzrost wynagradpezwalajce oczekiwé
rosrmacego popytu konsumpcyjnego i wzrostu zapotrzeboavara kredyty wréod
klientow indywidualnych.

* Wzrost inwestycji w sektorze przegsiorstw w nasipstwie absorpcji funduszy
unijnych pozwalajcy oczekiwé wzrostu zapotrzebowania na produkty finansowe.

* Wzrost zaménosci spoteczastwa, rosaca swiadoma¢ finansowa klientdéw przy
niskim poziomie penetracji ustug bankowych, @sizapcy potencjat wzrostu rynku
finansowego.

Zagrozenia dla rozwoju
Realizacja cel6w strategicznych prgyich przez ING Bani§laski maze by zagraona przez
nastpujace czynniki:

* Wysokie prawdopodobfstwo restrykcyjnej polityki monetarnej i tym samym
spadku popytu na kredyt.

» Wysokie ceny nieruchondoi przy spodziewanych podwgach rynkowych stép
procentowych magee spowodowaspadek popytu na kredyty hipoteczne.

o Utrzymujaca sg¢ niepewndé¢ na rynku kapitatowym wraz z rosma inflacja
mogce skitont klientow do szukania alternatywnych form lokowania
oszczdnasci.

* Rosmca presja ptacowa, maga mi€ znacacy wplyw na wynik finansowy
Banku.
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. GLOWNE OSIAGNIECIA ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2007 ROKU

Silna ekspansja na rynku depozytowym

Jednym z gtéwnych aginie¢ ING Banku Slaskiego S.A. w 2007 roku bylo utrzymanie
korzystnych trendéw w zakresie pozyskiwania wolnycbdkow, zarowno od klientéw
detalicznych, jak i instytucjonalnych. Mocna bazepozytowa stanowi way atut dla
przysziej ekspansji Banku na rynku kredytowym, eedjcy szczegollnego znaczenia w
warunkach obrajacej sk ptynnasci sektora bankowego.

Na koniec grudnia 2007 roku ogdlna waétaepozytéw zgromadzonych przez ING Bank
Slaski S.A. wyniosta 43 152,9 min zt i byta 0 18,8% asya nk w grudniu 2006 roku.
Stanowito to 8,9% ogdlnej waka srodkéw zdeponowanych w sektorze bankowym (wobec
8,6% w grudniu 2006 rokei)

Depozyty gospodarstw domowych w ING Depozyty korporacji w ING Banku  Slaskim
Bank Banku $laskim (w mid zt) ° Rynek  Bank (wmid zh © Rynek
28 280 20 - 210
—&— ING Bank Slaski —&— ING Bank Slaski —
Rvnek 18 4+ Rvnek 4 190
25 1 + 250
94 16 1 8.3} 170

22 ¢+ 92 — 220

14 1 1 150

19 + + 190

12 + 79 + 130

8182 77
16 + + + + + + + + 160 10 + + + + + + + +
Xl 1 VI IX Xl m VI IX Xl Xl 1 VI IX Xl m VI IX Xl
2005 2006 2007 2005 2006 2007

Podobnie jak w latach poprzednich, 2ak w 2007 roku ING Banl§laski S.A. uzyskat w
szczegolnéci bardzo dobre rezultaty na rynku depozytéw goapstdv domowych. Na koniec
grudnia 2007 roku warf6 srodkow ulokowanych przez gospodarstwa domowe na
rachunkach Banku wyniosta 25 356,5 min zt. Stanadé&tv gospodarstw domowych w ING
Banku Slaskim S.A. przyrost o 4 082,0 min zt wagu roku, co oznaczae Bank pozyskat
18% nowychsrodkéw, ktore znalazlty siw 2007 roku na rachunkach bankowych tego
segmentu klientow.
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Tabela. Struktura depozytéw ING Banku  Slaskiego S.A.

Gospodarstwa domowe 25 356,5 21 274,5 19 151,0 15 101,0
Podmioty gospodarcze 12 802,0 10 389,3 8519,2 9 089,0
Podmioty finansowe (inne niz 2 423,2 3 146,4 19111 1165,4
banki)

Podmioty sektora instytucji 25712 1528,1 13845 1195,1
rzadowych i samorzadowych

Ogoétem 431529 36 338,3 30 965,8 26 550,5

Sukcesy na rynku depozytdbw gospodarstw domowych kBasihgnat w wyniku
konsekwentnego wdtania obowiazujacej od potowy 2004 roku strategii pozyskiwania
depozytéw. Zgodnie ztstrategi, ING BankSlaski S.A. dizy do utrzymania statej, wysokiej
atrakcyjndci kluczowego produktu depozytowego Banku, jakinst j@Otwarte Konto
Oszczdndiciowe. Jednoczaie, Bank zapewnia wsparcie sprzagdéego produktu w formie
prowadzonych na szergkkak dziatan marketingowych.

% Na wykresach podano udziaty ING Barfidyskiego S.A. na podstawowych rynkach (w %).
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Dobra kondycja finansowa klientéw korporacyjnych GN Banku Slaskiego S.A.
spowodowataze wart@é depozytéw klientdw instytucjonalnych pakszyta s¢ z 15 063,8
min zt w grudniu 2006 roku do 17 796,4 min zt wdmiu 2007 roku (tj. o0 18,1%).

Przetom w zakresie rozwoju akcji kredytowej

W 2007 roku ING BankKlaski S.A. rozwijat akaj kredytowg zgodnie z wysok dynamiky
wystepujaca w polskim systemie bankowym.

Na koniec grudnia 2007 rokwdzna warté¢ kredytow i innych naknosci ING Banku
Slaskiego S.A. od klientéw wyniosta 16 049,7 min ztbes 12 962,4 min zt na koniec 2006
roku (wzrost o 23,8%). Tym samym, Bank posiadat 3psocentowy udziat w warfoi
naleznaosci kredytowych catego sektora bankowego.

Kredyty gospodarstw domowych w ING Kredyty korporacji w ING Banku ~ Slgskim
Z 6
Bank Banku Slaskim (w mid z}) ° Rynek DK (w mid zt) Rynek
5,0 265 15 — 220
—&— ING Bank Slaski 9 os45 lq'\{,%p%ank Slaski —
Rvnek + 190
45T 1 225
1 205 + 160
40+
T 185 + 130
4 + 165
3,5 + 100
+ 145
3,0 == } + + + + + + 125 + + + + + + + + 70
XV X X Vi X X XV X X v X X
2005 2006 2007 2005 2006 2007

Dynamicznie rosto w 2007 roku zaangwanie kredytowe Banku zaréwno w stosunku do
klientow detalicznych, jak i korporacyjnych. Na ken 2007 roku nalenosci kredytowe od
klientéw instytucjonalnych wynosity 11 647,7 min zt, czyli byty o 1 704,4 mi (4. o
17,1%) wysze nk rok wezéniej. Natomiast wart@ kredytéw dla gospodarstw domowych
wyniosta 4 862,0 min zt i wzrosta 0 1 334,4 min(atyli o 37,8%) w stosunku do stanu na
koniec 2006 roku. Wzrost ten zostat uzyskany w znagmierze za spramozwoju akcji
ztotowych kredytéw hipotecznych.

Tabela. Struktura kredytoéw i innych nale  znosci od klientow ING Banku  Slaskiego S.A.

Gospodarstwa domowe 4 862,0 3527,6 3138,5 3262,6
Podmioty gospodarcze 8727,3 7 264,2 6 167,7 6 864,4
Podmioty finansowe (inne niz banki) 2225,2 2 010,5 829,2 529,2
Podmioty sektora instytucji rzgdowych i 695,2 668,6 426,0 386,4
samorzadowych

Inne naleznosci 99,2 190,1 265,9 270,0
Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty -559,2 -698,6 -801,2 -793,1
wartosci

Ogotem 16 049,7 12 962,4 10 026,1 10519,5

* bacznie dla naspujacych podsektoréw: przedsiiorstw, niekomercyjnych instytucji dzialgych na rzecz
gospodarstw domowych, niemonetarrnych instytuajafisowych, instytucji sama@owych oraz funduszy
ubezpieczgé spotecznych.
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Istotny postep prac w dostosowaniu organizacji do wyzwi rynku

W 2007 roku kontynuowane byty w ING BanKlaskim S.A. dziatania zmierzgie do
budowy instytucji, ktéra w warunkach wzragtaj konkurencji jest w stanie zbudotva
trwate i wart@ciowe relacje ze swoimi klientami. W nurcie tychadan na szczegoinuwag;
zastuguj prace prowadzone w ramach rasijacych projektow:

Nowa aplikacjaFront-End Celem wymiany starego systemu oddzialowego na nowy
jest przede wszystkim podniesienie ja&kioobstugi drog uproszczenia procesow
akwizycji, sprzeday i obstugi klienta oraz ob#énie ryzyka operacyjnego. Docelowo,
nowa aplikacja obejmie swoim zakresem wszystkiecgsyp sprzeds i obstugi
klienta, a take wszystkie kanaty dystrybuciji.

Siet placéwek nowego typuNV 2007 roku kanaty dystrybucji Banku pakszyty sk

0 68 kolejnych placéwek bazgiych na tym modelu.

Self-Banking Celem projektu jest wydzielenie w istnjeych oddziatach stref
samoobstugowych, w ktorych klienci mpgamodzielnie (dzki zainstalowanym w
nich uradzeniom) przez 24 godziny na dolptaca& i wyptaca gotowke, wykona&
przelew prze2NG BankOnLingpokczy¢ sie z serwisenHaloSlgskilub porozmawié

z Call Centre. W agu 2007 roku Bank uruchomit 50 stref samoobstugdwyc

Kredyt hipoteczny oan XpressNowy produkt oferowany we wspoétpracy z agentami
zostat wprowadzony na rynek w formie pilatajesieny 2007 roku. Charakteryzuje
sic m.in.: prostaf, wysokim poziomem standaryzacji oraz krotkim okras
podejmowania decyzji kredytowej. W 2007 roku Bawklpisal umowy o wspotpracy
w zakresie sprzedg tych kredytow z kilkoma wiogtymi pasrednikami
finansowymi.

Nowy system bankowigi internetowej dla klientdw korporacyjnych NG
BusinessOnLinelest on odpowiedziBanku na rosice oczekiwania przedgiiorstw.
Nowy system spetnia najwyze medzynarodowe standardy i jest prosty, bezpieczny
oraz w petni spersonalizowany.

Najbardziej internetowy banlkdetaliczny Bank uruchomit ten projekt w celu
zdecydowanej poprawy swojej pozycji w dziedzinienkmwasci internetowe.
Zaktada on m.in. wprowadzenie na rynek nowego, wyajacego s¢ od propozyciji
konkurencji rachunku internetowegd<enta Direct

Karty w technologii mikroprocesorowelW koncu 2007 roku wydano w Banku
pierwsze karty z chipem. Gwarantupne nie tylko wyszy poziom bezpiecastwa
transakcji, ale srowniez bardziej funkcjonalne.
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IV. DZIALALNO SC ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2007 ROKU

Bankowosé¢ detaliczna

Zakres oferty oraz wprowadzone zmiany

ING Bank Slaski S.A. oferuje klientom indywidualnym nowoczesmprzejrzysi gang
produktow. Obejmuje ona prowadzenie rachunkéw aslra¥ciowo-rozliczeniowych,
rachunki depozytowe, produkty kredytowe, karty ham& (debetowe, kredytowe i
przedptacone) oraz produkty i ustugi innych poddwotGrupy ING, takie jak: fundusze
inwestycyjne, produkty ubezpieczeniowe, leasingygisnaklerskie.

Gtowng role w utrzymaniu diugoterminowych relacji Banku z kliami indywidualnymi
odgrywaj rachunki oszcginasciowo-rozliczeniowe Konta z Lwem rachunki
oszczdnasciowe Otwarte Konta Oszednasciowe (OKO), kredyty hipoteczne oraz karty
kredytowe.

Do gtéwnych modyfikacji wprowadzonych w 2007 roku wfercie depozytowo-
rozliczeniowej ING Banki$laskiego S.A. dla klientéw indywidualnych najezaliczy:

» Udoskonalenie rachunkgionto z Lwema w tym zmiag niektorych prowizji i optat w
celu zachcenia klientéw do korzystania z elektronicznychadamw dystrybucji.

* Podniesienie oprocentowanKO i lokat terminowych do poziomu gwarardcggo
wysoka atrakcyjnd¢ tych produktow dla klientow.

* Wprowadzenie na rynek nowych produktéw, takich jechunki oszoginasciowo-
rozliczeniowe i rachunki oszednasciowe OKO w funtach brytyjskich oraz przelew
europejski.

* Przeprowadzenie s@@u subskrypcji produktéw strukturyzowanychwestycyjnych
Lokat Terminowych Inwestycyjnych Lokat Ubezpieczeniowychmazliwiajacych
uzyskanie wyszego zwrotu z inwestycji hitradycyjne depozyty, przy jednoczesnej
gwarancji zachowania kapitatu.

Ponadto Bank pracowat nad rachunkiem internetowomto Direct Wprowadzone na
pocatku stycznia 2008 roku Konto jest oferowane beap@a to z dodatkoywvyrozniajaca
si¢ na tle propozycji konkurencji oferustug dodatkowych.

Istotnie rozszerzono zakres wspOtpracy Banku z poidmi Grupy ING w zakresie
oferowania innych form lokowania oszdndici, i tak:
e ING TFI — wprowadzono nowe produkty inwestycyjneyadd nich:Pakiet Fundusz
z Lokat; 3m ING Subfundussrodkowoeuropejskiego Sektora Finansowego Bhag
Subfundussrodkowoeuropejski MatychSrednich Spotek Plus
* ING Nationale-Nederlanden S.A. — przeprowadzonoc@so nadania Bankowi
uprawniés agenta ING Nationale-Nederlanden S.A. w zakregezeslay w
placowkach Banku polis indywidualnych nacie, zaproponowano dodatkowe
ubezpieczenia d&ont z Lwemoraz OKO a take wprowadzono ubezpieczenia na
zycie z funduszem kapitatowym ze sktadkdnorazow (tzw. Program Inwestycyjny
na Przyszigc).

Po stronie oferty kredytowej, Bank przygotowywatzgue wszystkim kompleksowe
rozwigzania dla nowej linii kredytéwLan Xpresps oferowanej we wspotpracy z agentami.
Zgodnie z przyjtym harmonogramem, kredytoan Xpresszostat wdraony w formie
pilotazu jesieny 2007 roku. Charakteryzujeeson przede wszystkim prosgotwysokim
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poziomem standaryzacji i automatyzacji, ktore pdajana udzielenie warunkowej decyzji
kredytowej w czasie krotszymmczyni to konkurencjaProgram zaktadae klienci powinni
otrzyma wskpna decyzg kredytows w ciagu pktnastu minut, a ostatecgndecyzg
kredytowa w ciagu maksymalnie trzech dni od daty zoia wniosku. W kacu 2007 roku
klienci mogli st ubieg& o kredyt Loan Xpressza pdrednictwem kilku wiodcych
pasrednikéw finansowych.

Zmodyfikowano take regulacje w odniesieniu do dotychczas oferowangobduktow
hipotecznych, a w szczegOkud uproszczono zasady wycen nieruchéandoceny zdolnéci
kredytowej klientow, rozszerzono zakres akceptowhniyrodet dochodow, wprowadzono
nowe cele oraz wydiono okres kredytowania.

W obszarze pgczek gotowkowych ING BanBlaski S.A. przede wszystkim: uatrakcyjnit
pozyczke pienkzna (tj. podniost kwot pazyczki udzielanej bez zabezpie6zeozszerzyt
mozliwe formy zabezpieczenia oraz wydih okres kredytowania), podniést maksymaln
kwote limitu zadtwenia wKoncie z Lwenoraz wprowadzit ofeet bikontraktu (stanovica
pofaczenie payczki piengznej z karg kredytows).

Dzigki wdrozeniu nowego systemu Front-End oraz rozszerzenikicfanalngci aplikacji do
obstugi wnioskow kredytowych SOWK powstaty jednoczmie w Banku warunki do
wykorzystywania na szeragk skak ofert preskoringowych. Preskoring polega na
przeprowadzeniu petnej oceny zddloo kredytowej i weryfikacji klienta oraz ustalenia
wysokdaci globalnego limitu kredytowego i limitdw produkigch przed przestaniem oferty
do klienta. Pozwala to na przygotowanie umowy ktedswj, jej podpisanie oraz
uruchomienigrodkow w trakcie jednej wizyty klienta w oddzialeuku.

W ramach dziatalniwi detalicznej ING BankSlaski S.A. prowadzi take obstug matych
firm®. Gruntownie przebudowana i uproszczona w 2005 mfienta ING BankuSlaskiego
S.A. dla malych firm skilada @iz: Konta z Lwemdla matych firm, Otwartego Konta
Oszcezdnasciowegodla matych firm, lokat terminowych, produktow kygowych (takich jak:
linia kredytowa dla matych firm w ramach rachunkiezhcego oraz pioyczka dla matych
firm taczaca w sobie cechy kredytu inwestycyjnego i obrotosyegraz kart kredytowych.

W 2007 roku w obszarze obstugi matych firm ING Badski S.A. wprowadzit nagpujace
zmiany:

* Wdrozyt rachunek dla osOb rozpoczyaeych dziatalné, tzw. Start-up Jest to
rachunek z kast kredytows z relatywnie niskim, przyznawanym na uproszczonych
zasadach limitem.

o Zlagodzit warunki udzielania kredytéw, m.in. w wkni podwyszenia maksymalnej
kwoty linii kredytowej i payczki, podniesienia atznej kwoty zaangawan
niezabezpieczonych z tytutu linii kredytowej orazozyczek, wprowadzenia
mozliwosci wyliczania zdolnéci kredytowej na podstawie ligcych danych.

» Zmodyfikowat kredyt konsolidacyjny dla matych firm.

* Przygotowat trzy akcje preskoringowe dla klientéar&ystajcych wyhcznie z oferty
depozytowe;.

® Zgodnie z obowizujacymi w Banku zasadami, do segmentu matych firnczalie § zaréwno osoby fizyczne
prowadace dziatalné¢ gospodarcy, spétki osobowe i kapitatowe jak i podmioty norefit; uzyskupce roczne
przychody ze sprzedg netto lub dysponage rocznym bugzktem do 800 tys. euro.
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Zgodnie z obowizujaca Strategi, w 2007 roku ING BanlSlaski S.A. w szerokim zakresie
wspierat sprzedakluczowych dla realizacji celow biznesowych protivk Do gtéwnych
przedsgwzig¢ w tym obszarze natg zaliczy: kampang Otwartego Konta
Oszcezdnasciowegq pod hastenmMozna zamraaé pienigdze na lokacie, ale po cp@wie
duwze kampanie marketingowe kredytéw hipoteczny@vojezdzacie? Dojezdzamy i Viva
ipoteczny, kampan¢ Aktywnych nagradzamyoraz aka marketingows funduszy
inwestycyjnych, w ktorej gitbwnym promowanym proderkt bytPakiet z Lokat 3m

Dziatalnos¢ depozytowa

Na dzieédn 31 grudnia 2007 rokuaézna warté¢ oszczdncdici powierzonych ING Bankowi

Slaskiemu S.A. przez gospodarstwa domowe wynosita 7858 min zt i wzrosta w

poréwnaniu z grudniem 2006 roku o 5904,0

min zi, tj. 0 21,9%. Warto $é funduszy gospodarstw
domowych (w min z})

Gtowng ich czs¢ stanowity depozyty bankowe.

Osiagnety one poziom 25 356,5 min zi, czyli

byly 0 19,2% wysze w relacji do stanu z koa

grudnia poprzedniego roku. Na koniec 2007

roku na rachunkach w Banku ulokowanych byto

9,4% wartéci depozytbw  gospodarstw

domowych w catym sektorze bankowym (8,8% 311205 31.12.06 31.12.07

W grudniu 2006 rOkU). Tym samym, Bank BOKO M Pozostate depozyty © Aktywa TFI ING

ugruntowat swaqj trzech, mocry pozycg na

rynku depozytéw gospodarstw domowych.

7517

Klienci z segmentu gospodarstw domowych lakwjolne fundusze w ING Bank8laskim
S.A. przede wszystkim nmatwartych Kontach Oszednasciowych(OKO). Na koniec grudnia
2007 roku wart& srodkéw zdeponowanych przez gospodarstwa domoweacdiaunkach
OKO wynosita 19 070,0 min zt (wobec 15 421,8 min zgmudniu 2006 roku).

Warto §¢ OKO gospodarstw Aktywa funduszy inwestycyjnych (w
domowych (w min z}) min zt)
+1845 19070
+1431 +70  -764
+1797 - 7517

+255 . +1 084
15 422 249
31.12.06 |kw.07 Ilkw.07 llkw.07 IV kw.07 31.12.07 31.12.06 [kw.07 Ilkw.07 Il kw.07 IV kw. 07 31.12.07

W celu zapewnienia klientom zdywersyfikowanej gampnpduktéw oszogdnasciowych,
ING Bank Slaski S.A. sprzedaje poprzez swoje kanaly dystrybuejize jednostki
uczestnictwa ING TFI. Na koniec 2007 roku waétaktywow netto ING TFI pozyskana za
posrednictwem ING BankiSlaskiego S.A. wyniosta 7 517 min zt (5 695 min zt keniec
2006 roku). Stanowito to ponad 59% wado aktywow detalicznych funduszy
inwestycyjnych, zarmdzanych przez ING TFI.

Zwiekszyt st takze zakres obstugi rozliczeniowej klientéw detaliczimyNa koniec grudnia
2007 roku ING BankSlaski S.A. prowadzit 1 153,9 tys. rachunkéw osghmiciowo-
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rozliczeniowych wobec 1 039,7 tys. rok wézej (wzrost o 11,0%). Natomiast mate firmy
posiadaty w Banku 141,8 tys. rachunkow depozytowyth ktérych zgromadzityrodki o
wartasci ponad 3,2 mld zt. Na koniec 2006 roku wielgiote wynosity odpowiednio: 127,6
tys. i 2,6 mid zt.

Dziatalnosé kredytowa

Na koniec grudnia 2007 roku nafmsici kredytowe ING BankuSlaskiego S.A. od
gospodarstw domowych wyniosty 4 862,0 min zt. W 206ku zaangsowanie kredytowe
Banku w stosunku do gospodarstw domowych wzros1o384,4 min zi, tj. o 37,8%. Bank
posiadat 1,9% udzialu w nalecsciach kredytowych sektora bankowego od gospodarstw
domowych.

Kredyty gospodarstw domowych Ztotowe kredyty hipoteczne
(w min zt) (w min zh)

37,8% W Roczna sprzedaz kredytow

m Naleznosci kredytowe

31.12.05 31.12.06 31.12.07 31.12.05 31.12.06 31.12.07

Gtowm role w aktywizacji dziatalnéci kredytowej Banku na rynku detalicznym petnity
ztotowe kredyty hipoteczne, ktorych udzielanie wiaze skt z ryzykiem walutowym (co jest
korzystne zaréwno dla kredytobiorcy jak i dla Bankw ciagu 2007 roku Bank udzielit
kredytow hipotecznych na sgnl 723 min zt (wobec 791 min zt rok waérnéej). Na koniec
grudnia 2007 roku natecsci kredytowe Banku z tytutu ztotowych kredytow hipoznych
wyniosty 2 365,5 min zt w poréwnaniu z 1 153,8 nahna koniec 2006 roku (wzrost o
105,0%).

Zwigkszylo st takze znacznie zaangewanie kredytowe Banku w odniesieniu do matych
firm. Na koniec 2007 roku natecsci z tego tytutu osignety wartas¢ 811 min zi, czyli byly o
38,2% wysze nk na koniec 2006 roku.

Karty bankowe

ING Bank Slaski S.A. z bogat gany kart bankowych emitowanych zarowno dla klientow
indywidualnych jak i matych firm, jest jednym z gtdych emitentéw kart bankowych w
Polsce.

W marcu 2007 roku Bank zaproponowat najzamiejszym klientom platynow kari
kredytowg MasterCardz wysokim limitem kredytowym, o atrakcyjnym oprotewaniu, a
takze z szerokim pakietem ustug dodatkowych. Natomwastoncu roku — jako jeden z
pierwszych bankéw w Polsce — rozpgicwydawa karty w technologii mikroprocesorowej
(karty z chipem). Karty chipowe stanamprzyszi@é¢ ustug bankowych, poniewaapewniaj
klientom, placowkom handlowo-ustugowym oraz instypm finansowym wiksze
bezpieczastwo operacji, wygogd oraz nowe maiwosci (m.in. mog one peitni dodatkowe
funkcje nie tylko ptatnicze).
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Wprowadzono take w Banku zmiany w zasadach wydawania kart kredyttw;.:
 Wprowadzono dla niektorych grup klientow #iwos¢ ubiegania s o kart
kredytowa z relatywnie niskim limitem na podstawiéwadczenia o dochodzie.

* Obnizono wysoké¢ lub zrezygnowano z niektorych optat aktywigyjch oraz
wprowadzono zmiany w prowizjach i optatach w celaclgcenia klientow do
aktywnego korzystania z kart kredytowych.

» Przeprowadzono akcje preskoringowe dla kart kregythh adresowane do klientéw
Banku oraz do klientow ING Nationale-

Nederlanden S.A. Karty kredytowe w ING Banku

w tys. Slaskim w min z4
Bedace strategicznym produktem dla dziatdicio >*° zg 205 2%
Banku karty kredytowe byty w 2007 roku przedmioten?® T ZW T 250
szeroko zakrojonych dziata marketingowych. Do %7 T 2%
najwaniejszych z nich naly zaliczy¢ nowa edycg 07 T 199
kampaniiPromocja 50 ztpromocg ustugi direct debit 1907 T 100
pozwalajcej na optacenie z limitu karty sktadek z°T T°0
tytutu polisy nazycie ING Nationale-Nederlanden oraz ° 0
akcje promocyjn ustugi cash baék

31.12.06  31.03.07 30.06.07  30.09.07 31.12.07

Liczba kart —e— Wykorzystany limit

Do koaca grudnia 2007 roku ING Barfitaski S.A. wydat klientom detalicznym 1 588,7 tys.
kart pfatniczych. Wréd nich bylo 260,9 tys. kart kredytowych, na kitdry klienci
wykorzystali limit kredytowy w wysokgi 265 min zi.

Bankowosé korporacyjna

Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

Oferta produktowa, tj. zakres, dostosowanie do epegfcji klientobw oraz jej jakd jest
jednym z podstawowych czynnikbw decysltyjch o wyborze banku przez klientéw
korporacyjnych. Dlatego #eING BankSlaski S.A. podejmuje agte starania, ktérych celem
jest posiadanie w swej ofercie produktow, chargkigacych s¢ najwyzszymi standardami
rynkowymi.

Bank oferuje szeroki zakres produktow depozytowymtzeznaczonych dla klientow

korporacyjnych, takich jak: rachunki bige w ziotych oraz w USD i EUR, rachunek
skonsolidowany, produkty oszginciciowe, ztotowe lokaty standardowe i niestandardowe
zarowno w PLN, jak i w EUR, w USD oraz produkty deptowe o charakterze

inwestycyjnym.

Ofercie depozytowej Banku towarzyszy szeroka gashagurozliczeniowych, w tynsSystem
Identyfikacji Ptatnéci Masowych(SIMP), obstuga wptywow gotéwkowych (cash collection),
polecenie zaptatyGospodarcze Obgienie Bezpérednie (GOBI). Oferowane na bazie
najnowszych rozwazaar produkty rozliczeniowe pozwalgjna efektywne zanzlizanie
ptatnciciami, a tym samym przyczynigpic do wzrostu efektywni@i zaradzania finansami
firmy.

® Cash back polega na wyptacie gotéwki w kasie skjggy okazji zaptaty za zakupy.
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W 2007 roku ING Bank§laski S.A. kontynuowat prace zwdane z udoskonaleniem oferty i
optymalizacy proceséw, w ciegzym sk rosmcym zainteresowaniem klientow obszarze
ustug zwazanych z zamzaniemérodkami finansowymi. Efektem tych prac byto m.in.:

* Wdrozenie nowego systemu bankaieo internetowej dla klientéw korporacyjnych
ING BusinessOnLinelest to jeden z najnowodpnéejszych systemdéw bankowm
internetowej dospnych na polskim rynku. Cechuje go: peilne bezpigsinen
realizowanych zleag elastyczn& w konfigurowaniu uprawnie oraz dostosowanie
do indywidualnych potrzeb firm dgi dostpowi do niemal wszystkich produktow
bedacych w ofercie Banku.

» Zmodyfikowanie obstugi wptywow gotowkowych Cash Collectioh wraz z
rozszerzeniem sieci wrzutni nocnych.

» Widrozenie dostosowanych do indywidualnych potrzeb kéenelastycznych plandw
prowizyjnych.

» Zaoferowanie nowej — nieobecnej wgzej na polskim rynku — kompleksowej ustugi
dla adéw, wspomagape] zaradzanie depozytami interesantow (ustug§iMP
Deposi}.

* Znaczce obnikenie optat za przelewy europejskie.

Bank przystosowywat tade produkty i procesy do funkcjonowania w ramachnaétego
Obszaru Ptatniczego w Euro (SEPA) oraz uczestniszyamach Grupy ING w projekcie,
ktérego zadaniem jest podniesienie efektysenprzetwarzania ptatroi.

Oferta kredytowa Banku dla klientéw korporacyjnyshejmuje m.in.: kredyt w rachunku
biezacym, kredyt obrotowy/eksploatacyjny, kredyt inwestyny, kredyt indeksowany, kredyt
na sfinansowanie naleosci eksportowych ubezpieczonych w KUKE S.A., kredyty
preferencyjne z doptatami z Agencji Restrukturyzadjodernizacji Rolnictwa oraz kredyty
na finansowanie przedsvzie¢ powiazanych z funduszami strukturalnymi Unii Europejgkie
Oferte tradycyjnych kredytéw uzupetnigjnne formy finansowania dziatalém, takie jak:
leasing, faktoring oraz finansowanie nieruchéon&omercyjnych.

W 2007 roku zmiany w ofercie ING Bankflaskiego S.A. z zakresu finansowania
dziatalngci klientow korporacyjnych dotyczyly przede wszystk

* Wdrozenia szybkiegciezki kredytowej dla matych zaangawan kredytowych. Polega
ona na automatycznym wyznaczeniu limitow dla wylgcdin wystandaryzowanych
produktéw kredytowych, dzki czemu jest mdiwe uproszczenie i skrécenie catego
procesu udzielenia kredytu.

* Wprowadzenia nowego modutu (tzw. zagregowanychtéw)j w podstawowym
systemie informatycznym Banku, pozwat®go na przejrzyste ewidencjonowanie
umow kredytowych i zapewnigego automatycznkontrok wykorzystanych limitow
kredytowych dla klientéw z segmentuayeh i srednich firm.

* Udoskonalenia oferty kredytow obrotowych dla kl@mt z segmentu diych i
srednich firm, m.in. poprzez rozszerzenie funkcjow&ti kredytu w rachunku
bankowym zabezpieczonego wekslem.

* Rozszerzenia zakresu kredytowania aabéci ubezpieczonych w KUKE o kontrakty
krajowe.

» Dostosowania procedur wegtrenych do wprowadzonych przez Bank Gospodarstwa
Krajowego nowych regulacji w zakresie funkcjonoveanFunduszu Peczen
Unijnych.

» Zacignienia kooperacji ze spotkami Grupy ING w obszarfisansowania
zabezpieczonego aktywami, tj. zaimplementowaniu egmw modelu sprzedq
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produktow leasingowych ING Lease i ING Car Leasazorozszerzeniu oferty o
faktoring zwrotny oferowany we wspotpracy z ING Quoercial Finance.

Bank wspotpracowat tale z wieloma instytucjami w zakresie rozwoju spewgloferty
kredytowej dla polskich firm, i tak:

* Uczestniczyt w spotkaniach Grupy Roboczej Zzku Bankoéw Polskich
dostosowujcych przepisy w zakresie obstugi kredytow prefeygmeh dla rolnictwa
do regulacji unijnych. Dzki czemu jako jeden z pierwszych bankéw zawart :iow
umowe z ARIMR o wspotpracy w zakresie udzielania kreaytpreferencyjnych z
doptatami do oprocentowania.

* Bral udziat w pracach Grup Roboczych ZBP przy kdtasjach dokumentow do
programéw operacyjnych przygotowywanych na lata72R013.

ING BankSlaski S.A. oferuje take ustugi powiernicze. Nabywcami ustug powierniczggh
przede wszystkim krajowe fundusze inwestycyjne egftalne, instytucje ubezpieczeniowe
oraz zarzdzapce aktywami klientbw. Bank wspotpracuje ek z polskimi domami
maklerskimi orazwiadczy ustugi powiernicze dla zagranicznych instjitfinansowych, a w
szczegolnéci dla globalnych powiernikéw, railzynarodowych brokeréw i dealeréw.

Zmiany w zasadach obstugi klientow

Waznym nurtem dziaka Banku w 2007 roku byly prace przyczynieg s¢ do poprawy
jakosci obstugi klientow korporacyjnych i zmniejszeniedpostkowych kosztow transakciji
prowadzone w ramach tzw. Strategii Produktowych ptaduktow Cash Management.
Jednym z gtdwnych zadatych projektow byto istotne zredukowanie znaczepli@ngci
papierowych, ograniczenie liczby wyggow papierowych generowanych w oddziatach oraz
przeprowadzenie dalszej migracji tych dokumentowelditronicznych kanatow dystrybucji.
Miara skutecznéci wprowadzanych zmian jest staly spadek udziatndakcji papierowych w
ogolnej liczbie transakcji. Przyktadowo w grudnid0Z roku, udziat przelewdw papierowych
w 0golnej liczbie transakcji wyniost okoto 0,9%.

Dazac do zaciénienia relacji z klientami, kontynuowano f&kdziatania na rzecz wdrenia
podegcia sektorowego w korporacyjnej sieci sprzgd&aktada ono dostosowanie oferty z
zakresu obstugi bankowej i finansowania do specyiaej brany. Bank m.in. zorganizowat
konferencje dla firm z takich sektoréw jak: trangpologistyka, rolnictwo, braka stalowa,
przetworstwo tworzyw sztucznych, budownictwo, poltynicze, przemyst skorzany oraz
rewitalizacja. W trakcie spotkaaktualni, jak i potencjalni klienci ING BanKilaskiego S.A.
mogli zapozné sig z perspektywami rozwojowymi danej begnoraz maliwosciami, jakie
stwarza korzystanie z ustug Banku (w szczeg@nw zakresie finansowania dziatakog).

Bank propagowat rowniewiedz na temat maiwosci uzyskania dofinansowania w nowej
perspektywie finansowej UE. W tym celu organizovgakolenia dla pracownikéw oraz
wspotorganizowat konferencje na temat nowych Prograt Operacyjnych (m.in. Wehikuty
czasu, Gazele Biznesu) dedykowane przbidsicom, producentom rolnym i
przedstawicielom samadu terytorialnego.
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Dziatalnos¢ depozytowo-rozliczeniowa

Wedlug stanu na 31 grudnia 2007 roku wsrtaepozytéw klientéw instytucjonalnych
og6tent wynosita w Banku 17 796,4 min zt (15 063,8 mlinzgrudniu 2006 roku). Szacuje
sie, ze na koniec 2007 roku ING Bartkaski S.A. posiadat 8,3% udziatu w rynku depozytéw
klientow instytucjonalnych, czyli tyle samo co rekzeniej.

Wzrost wartéci depozytoéw klientéw instytucjonalnych w ING BanRiaskim S.A. nasipit
na skutek zwikszenia bazy klientdw korporacyjnych oraz dalszeprawy kondyciji
finansowej firm korzystagych z ustug Banku.

Liczba klientow korporacyjnych

Liczba firm korzystajcych z ustug ING Bank8laskiego

S.A. wzrosta w agu 2007 roku o 555 podmiotow. 784 239 20
Wsrdéd nowo pozyskanych klientéw przekedy podmioty
Z segmentu diych isrednich firm.
W ciagu 2007 roku powekszyt st stan wktadéw na 8 886 9121
rachunkach klientow korporacyjnych ze wszystkich
segmentéw rynku.

31.12.05 31.12.06 31.12.07
Staly, wysoki poziom atrakcyjdoi oferty depozytowo- m Srednie firmy m Duze firmy

rozliczeniowej ING BankuwSlaskiego S.A. zaowocowat Klienci strategiczni

przyrostem liczby rachunkéw ligcych klientdw korporacyjnych. Rosto tak wsrod
klientow korporacyjnych zainteresowanie elektronioni kanatami dystrybucji oraz
nowoczesnymi systemami rozliczeniowymi, i tak:
e Liczba wytkownikéw z dostpem do bankow&ei internetowej wzrosta z 12,3 tys. w
grudniu 2006 roku do 16,5 tys. w grudniu 2007 roku.

* Liczba instalacji Systemoéw ldentyfikacji Ptatodo Masowych, przeznaczonych dla
firm wspolpracyycych z wieloma odbiorcami (takich jak towarzystwa
ubezpieczeniowe, zaktady elektroenergetyczne aeilefkomorkowe) powekszyta s¢
z 241 na koniec 2006 roku do 311 w grudniu 200rok

Dziatalnosé kredytowa

Na koniec grudnia 2007 roku natexci kredytowe ING BankiSlaskiego S.A. od klientow
instytucjonalnych wyniosty kcznie 11 647,7 min zt wobec 9 943,3 min zt w grud2d06
roku (wzrost o 17,1%). Na koniec 2007 roku Bankiadet 5,6% udziatu w rynku kredytow
instytucjonalnych.

W 2007 roku wzrosta wargé nalezncsci kredytowych ING BankuSlaskiego S.A. od

wszystkich segmentow klientbw korporacyjnych. Sgdieie dynamicznie rosta akcja
kredytowa Banku dla klientéw natgcych do segmentu dych i srednich firm (wzrost o

25,4% w cagu roku).

Efektem prowadzonych na szesokkak dziataxn w zakresie propagowania wiedzy na temat
programéw pomocowych z UE, byt znacy wzrost zaangawania kredytowego ING

" Dane liczbowe obejmaj zobowhzania Banku wobec: przedbiorstw, instytucji niekomercyjnych
dziatapcych na rzecz gospodarstw domowych, niemonetarmatiytucji finansowych, instytucji sdowych i

samoradowych, instytucji ubezpiecaespotecznych.

8 Dane liczbowe obejmajnaleznosci Banku od: przedsbiorstw, instytucji niekomercyjnych dziatgych na

rzecz gospodarstw domowych, niemonetarnych ingiytimansowych, instytucji rgdowych i samorgdowych,

instytucji ubezpieczespotecznych.

) BANK SLASKI 30



Sprawozdanie z dziatalfa ING BankuSlgskiego S.A. w 2007 roku

Banku Slaskiego S.A. zwizany z obstug tych programéw. Na koniec grudnia 2007 roku
ogolna warté¢ udzielonych kredytow i wydanych promes na kredytijne wyniosta 1 290,4
min zt (834,3 min zt na koniec 2006 roku).

W 2007 roku ING BankSlaski S.A. zanotowat Finansowanie zabezpieczone
pierwsze, zauwaalne rezultaty zacieienia aktywami - warto $€ umow (w min zt)
wspétpracy z innymi firmami ING w obszarze
finansowania zabezpieczonego aktywami, tj. w
zakresie sprzedg  ustug leasingowych,
faktoringowych oraz finansowania nieruchaitio
komercyjnych. W 2007 roku a¢zna warté¢
uruchomionych umoéw dotygeych finansowania
zabezpieczonego aktywami  zawartych  we
wspotpracy z innymi spétkami ING agjneta
kwote 759 min zt, czyli byta 0 165% wgza jak w 2006 2007
poprzednim roku.
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Faktoring

M Leasing

B Finansow anie
nieruchomosci
komercvinvch

Rynki pienig¢zne i kapitalowe

W 2007 roku ING BaniSlaski S.A. uzyskat dobre wyniki na rynkach finansotwyzaréwno
w sferze dziataln&i dla klientéw, jak i prowadzonej na wiasny racbkin

Istotne zwg¢kszenie skali operacji z klientami bylo migve dzicki zapewnieniu wysokiego
poziomu jakéci swiadczonych ustug. Ma ona kluczowe znaczenie dizymtania reputacii
ING BankusSlaskiego S.A. jako profesjonalnego uczestnika rynkimansowych.

W 2007 roku Bank pracowat na rzecz dalszego rozemé oferty o nowe, obiecige
instrumenty finansowe, i tak:
e Zaproponowat klientom opcje egzotyczne, ktore pdajydepiej dostosowa profil
ryzyka transakcji do szczegolnych wymagddienta i tym samym zmniejszykoszty
zabezpieczenia.

e Otrzymat — w ramach Grupy ING — mandat produktowsy opcje barierowe z
pojedynca i podwojm barien dla EUR/PLN, USD/PLN, EUR/CZK oraz EUR/HUF.
Pozwolito to na skrocenie procesu zawierania a@®gh sé duza popularndcia
wsrad klientow strategii opcyjnych.

* Umozliwit klientom korporacyjnym podpisywanie standavaah uméw dotyczcych
transakcji pochodnych (ISDA) w regionach korporaggh (zamiast na szczeblu
Centrali), dz¢ki czemu zostat skroécony czas tej operacii.

Podejmowano tale kroki zmierzajce do aktywizacji rynku REPO, takie jak: dziatania
edukacyjne i marketingowe, zmiana polityki cenoagz umdaliwienie zawierania transakcji
typu sell-buy-backna papierach posiadanych przez Bank w portfelldapm.

Udoskonalono rownie model obstugi klientow, m.in. na skutek: szerszegdorzystania
kanatow elektronicznych do zawierania prostych dedwji z klientami korporacyjnymi,
reorganizacji zespotow sprzexyaoraz up-grade systemow informatycznych.
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Dochody z operacji z klientami Struktura dochodéw z operacji na RF
(w min zt) z klientami korporacyjnymi (%)

* B Pozostate
62’6 =
W Depozyty
53,2 26
7z Produkty
strukturyzowane

68 Derywatywy
23,9 55
2.0 . m Forward
2006 ) 2007 Spot
Klienci detaliczni M Srednie firmy
m Duze firmy Klienci strategiczni 2006 2007

W wyniku prowadzonej polityki przyrosta nie tylkmaczco liczba klientow korzystagych

z produktow rynkéw finansowych, ale znaca wzrosty dochody Banku z operacji z
klientami. W 2007 roku wyniosty one 155,6 min Hyity o 31,9% wysze ni rok wczdéniej.
Zmienita s¢ rowniez struktura dochodow Banku z tego tytutu. Zmniejsa@ przede
wszystkim udziat dochoddéw z prostych transakcji wamy walutowej na rzecz bardziej
zaawansowanych i dochodowych instrumentéw pochddngczyktadowo, udziat transakcji
spot w dochodach Rynkéw Finansowych uzyskanychezamji z klientami korporacyjnymi
spadt z 68% w 2006 roku do poziomu 55% w 2007 roku.

W 2007 roku ING BankSlaski S.A. wyranie zwickszyt swoj aktywndi¢ w zakresie emis;ji
papieréw dhanych. Bank byt m.in.:
* Wiodacym Organizatorem w Programie Emisji Obligacji dRolskiej] Grupy
Energetycznej S.A. na kwp6 200 min zt.

» Agentem emisji obligacji dla najekszych polskich spoétek energetycznych, tj. dla:
BOT Elektrowni Turéw (program emisji obligacji o wasci 2 540 min zf), Zespotu
Elektrowni Dolna Odra (program na kwo?80 min zt), Elektrocieptowni Lublin-
Wrotkow (wart@¢ emisji 125 min zt) oraz Energetyki Potudnie S.program emis;ji
na kwot; 150 min zi).

* Organizatorem Programu Emisji Obligacji dla AHOLDI$ka Sp. z 0.0. (warfé
programu 500 min z}).

W ciagu roku Bank obstugiwat 49 podmiotow, dla ktéryclyemitowat papiery dizne o
tacznej wartéci 9 895 min zt. W grudniu 2007 roku ING BaSkaski S.A. wysugt sic na
trzech pozycg na rynku w zakresie zadienia z tytutu emisji krétkoterminowych papieréw
dtuznych (z udzialem na poziomie 17,0%) oraz na drpg@ wzgédem wartdci zadtwzenia

z tytutu emisji obligacji korporacyjnych o terminigykupu powyej 1 roku (udziat 19,5%).

W ramach dziatalni@i prowadzonej na whasny rachunek, w 2007 roku Bemikszerzyt
zakres operacji na rynkach zagranicznych m.in. otrieéity terminowe na zagranicznych
papierach warteziowych oraz inwestowanie na rynku dtugu. W celuaogczenia ryzyka tej
dziatalngci Bank rozpocgt — przy wsparciu i we wspotpracy z ING Amsterdam —
negocjowanie, a naginie podpisywanie Credit Suport Annex do uméw ISBAOwnymi
kontrpartnerami na rynku gdzybankowym.

Bank prowadzit take prace zwizane z implementagcpyrektywy Parlamentu Europejskiego
0 Rynkach Instrumentow Finansowych (MiIFID). Dokooarklasyfikacji klientow
posiadajcych produkty ohjte ta dyrektywa zgodnie z wymagansegmentagj przestano
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pakiet informacyjny zawieragy informacg na temat kategorii zakwalifikowania oraz o
obowiazkach leacych zarowno po stronie klienta jak i Banku. Wprda@no szereg

uzupetnié do procedur sprzedawych, m.in. sankcjona¢ pokcie zlecenia i najlepszej
realizaciji.

W 2007 roku — wrod siedemnastu bankéw kandyglyjch do petnienia funkcji Dealera
Rynku Pientznego w 2008 roku — ING Barfiaski S.A uzyskat najwicej punktow Indeksu
Aktywnosci Dealerskiej. Bank uzyskat taé status Dealera Skarbowych Papierow
Wartasciowych na 2008 rok.
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V. DZIALALNO SC SPOLEK NALE ZACYCH DO GRUPY KAPITALOWEJ ING
BANKU SLASKIEGO S.A.

Struktura grupy kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A.

W 2007 roku nie zmienit sisktad grupy kapitatowej ING BanKilaskiego S.A. i na dzie31
grudnia 2007 roku tworzyhaj— obok jednostki dominagej — nasipujace spotki:
* ING Securities S.A,,

« ING Bank Hipoteczny S.A. ($laski Bank Hipoteczny S.A.),
* ING BSK Development Sp. z 0.0.,

* ING Nationale-Nederlanden Polska PTE S.A.,

* Solver Sp. z o.0.,

« Centrum Bank$laskiego Sp. z 0.0. (w likwidaci).

Grupe kapitalowy ING Banku Slaskiego S.A. tworz podmioty, operujce w ré&nych
segmentach rynku finansowego lub w sferze infr&siny tego rynku. ING BanKlaski S.A.

— jako jednostka dominaga — podejmuje kluczowe decyzje dotyoz zar6wno zakresu
dziatalngci, jak i finansow podmiotow twoszych grug poprzez petnienie funkcji
kontrolnych w organach nadzoru spoétek. Pmania kapitalowe Banku ze spotkami
wzmachniag wi¢zi o charakterze handlowym. Spotki nalee do grupy kapitatowej posiadaj
rachunki bieace, jak i deponuajswoje wolnesrodki na lokatach terminowych w ING Banku
Slaskim S.A. Bank kredytuje rownie dziatalngé¢ niektorych spoétek (np. ING Banku
Hipotecznego). Poradlzy podmiotami powazanymi z Bankiem zawierane sakze umowy
dotyczce dostipu do kanatdw dystrybucji, podnajmu powierzchnijedawy sprztu,
przetwarzania danych, leasingodkow trwatych i wartéci niematerialnych. Transakcje ING
BankuSlaskiego S.A. z podmiotami zaieymi odbywaj Si¢ na zasadach rynkowych.

W 2007 roku ING BankSlaski S.A. zwikszyt swoje zaangawanie kapitalowe oraz
porzadkowat sktad swojej grupy, tj.:

« Dwukrotnie dokapitalizowa$laski Bank Hipoteczny. 4cznie, w 2007 roku wnidst do
SBH S.A. kapitat o wart&ci 63,5 min zt. W rezultacie tych transakcji na k2007
roku ING Bank Slaski posiadat 2269 akcji stanawiych 99,96% kapitatu
zakladowego tej spotki. 1 akcja stangeda 0,04% Kkapitatu zaktadoweg®BH
nalezata do ING Securities S.A. Podugzenie funduszy wiasnyciaskiego Banku
Hipotecznego utatwi mu rozwigtie akcji kredytowej, a w szczegokw w zakresie
finansowania diych projektow komercyjnych. W dniu 17 grudnia 200Ku zostata
zarejestrowana zmiana nazwy firn§faski Bank Hipoteczny S.A. na ING Bank
Hipoteczny S.A. Zmiana nazwy spoitki fiazyta proces gruntownej rekonstrukcji i
byla potwierdzeniem jej roli jako podmiotu odpowzenego w ramach Grupy ING
za finansowanie nieruchordm komercyjnych w Polsce.

« W dniu 19 wrzénia 2007 roku ING Banl§laski S.A. podpisat umow nabycia od
Buildco S.A. udziatéw w spoétce Centrum BanRlaskiego Sp. z 0.0. Przedmiotem
umowy byto 36 716 udziatbw o wasm nominalnej 36 716 tys. zt, stanaweych
rownowartd¢ 40% kapitatu zaktadowego Centrum Barfiduskiego Sp. z 0.0. Cena
nabycia wyniosta 5 min euro, co przedstawiato rowaucs¢ blisko 18,865 min zt. W
wyniku tej transakcji, ING BankSlaski S.A. zacagt bezpdrednio lub pérednio
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kontrolowa 100% kapitatu zaktadowego GBSp. z.0.0. W dniu 23 listopada na
Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu WspOlnikow spofientrum Banku
Slaskiego Sp. z 0.0. zostala pej uchwata w sprawie rozwdania spotki i
postawienia jej w stan likwidacji z dniem 1 grud@i207 roku.

* W dniu 30 listopada dokapitalizowat spétsolver Sp. z 0.0. poprzez wniesienie w
formie aportu Grodka Wypoczynkowego w &binowie o wartéci 1 188 tys. zt. W
wyniku tej transakcji, nagpit wzrost udziatu ING Bank$laskiego S.A. w kapitale
zaktadowym spoiki Solver z 79,79% do 82,30%.

ING Securities S.A.

ING Securities S.A. jest jednym z nagkszych domow maklerskich w Polsce. W 2007 roku
posiadat nagpujace udziaty w obrotach Warszawskiej Gietdy PapieWertasciowych:

« Rynek akcj! — 11,0% (pierwsze miejsce).

* Rynek kontraktow terminowych — 5,9% (szOsta po2ycja

Dom maklerski ING BankuwSlaskiego S.A. obstuguje operacje inwestorow zaréw@o n
warszawskiej Gietdzie Papieréw Wastiowych, jak i na najwkszychswiatowych rynkach
finansowych, m.in. w Nowym Jorku, Chicago, Londyrifaryu i Frankfurcie. Oferta Domu
obejmuje wszystkie produkty rynku kapitalowego, tdpse dla inwestoréw indywidualnych
w Polsce, tj. perednictwo w obrocie gietdowym, pozagietdowym i rack zagranicznych,
kredyty inwestycyjne, ptyczanie papierébw warfociowych, serwis analityczny,
rekomendacje inwestycyjne, zadzanie aktywami, sprzegajednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych.

Na koniec grudnia 2007 roku ING Securities S.A. wadzit 32,3 tys. rachunkow
inwestycyjnych. Wrod nich byto 11,8 tys. rachunkow internetowych.

W maju 2007 roku Dom zaoferowat — jako jeden ziakelych w Polsce — specjalny rachunek
inwestycyjny dla studentow pod nagwMitody Lew Atrakcyjne opfaty i prowizje za
korzystanie z tego rachunku stangwatotra zaclkete dla mtodych inwestoréw do korzystania
z ustug ING Securities S.A. Zorganizowano jednégie intensywn promocg nowego
produktu zarowno w mediach masowych, jak i w negszych wyszych uczelniach w
Polsce.

W celu zwikszenia dogpnasci swoich ustug, w 2007 roku ING Securities S.A.:

« Zawart porozumienie z ING Bankiefilaskim S.A. w sprawie pozyskiwania klientow
dla swoich ustug za prednictwem partneréow Banku (wagu roku podpisat 19
umow z partnerami Banku).

o Zarejestrowat w Komisji Nadzoru Finansowego kolejmy piciu agentow
prowadacych parednictwo w zakresie wykonywania niektérych czyuio
brokerskich dla firmy inwestycyjnej (na koniec rok@wm posiadat w sumie siedmiu
agentow).

W dziedzinie pozyskiwania kapitatu, Spokwmiadczy szeroki wachlarz ustug, w tym obstug
emisji na rynku publicznym lub niepublicznym, pralzanie depozytu spétek

° Rynek kasowy.
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niepublicznych, petnienie funkcji Sponsora Emisaokompleksowe doradztwo finansowe i
prawne zwizane z pozyskiwaniem kapitatu.

W 2007 roku ING Securities S.A. zrealizowat rasijace projekty i transakcje:

» oferty publiczne:CEDC (dwie wtdrne oferty publiczne przeprowadzengrocesie
przyspieszonej budowy kegji popytu nadczm kwote 199 min zt), Pegas Nonwovens
(wartas¢ oferty 410 min zt), ASBISc Enterprises PLC (waét&@0 min USD), Kernel
Holding S.A. (warté¢ oferty 546 min zi);

* publiczne wezwania:

— organizacja wezwania na akcje Polmos, ogtoszonegrezp Carey Agri
International-Poland, spatkcorke CEDC,

— organizacja przymusowego wykupu akcji Polmos oglaosgo przez Carey Agri
International-Poland,

— rozpoczcie przyjmowania zapisOw na akcje Praterm w odpdwi@a wezwanie
ogtoszone przez Dalia Polska.

W marcu 2007 roku ING Securities S.A. wraz z ING dsale Banking i GieldPapieréw
Wartcsciowych zorganizowat w Londynie ING EMEA & Warsawo8k Exchange Polish
MidCap Conference dla inwestorow zagranicznyche@ekonferencji byto zaprezentowanie
polskiego rynku gietdowego oraz kilkunastu sp&eddniej wielkgci notowanych na GPW.
Uczestniczyto w niej okoto 40 inwestoréw instytutgdnych, przedstawicieli najekszych
funduszy inwestuacych w polskie akcje.

Podobnie jak w poprzednich latach, w 2007 roku IBgurities S.A. zdobyt liczne nagrody i
wyroznienia. Dom uzyskat m.in. tytut najlepszej InstyituEinansowej w 2006 roku w
kategorii Domy i Biura Maklerskie w rankingu dzieka Rzeczpospolitaraz drugie miejsce
w klasyfikacji generalnej biur maklerskich, spgizonej przez gazetParkiet (w tym |
miejsca w kategoriachPoziom/jaké¢ obstugi Szybke¢ obstug oraz Dosiep do notowa on-
line). Wysoko oceniany byt tale Zespét Analiz Domu, czego dowodem byto uzyskaniez
Zespot drugiego miejsca w rankingu Institutionalvdstor oraz pierwszego miejsca w
prestzowym rankingu Extel Thompson, w ktérym jednagze Piotr Palenik zostat uznany
za najlepszego polskiego analityka.

Dziataling¢ Domu docenita tate Gielda Papierow Wardoiowych przyznac mu na

pocztku 2008 roku nagrodya wytyczanie drogi na gietdvarszawsk emitentéw z rynkdw
wschodnichoraz Za pomoc w dotarciu do nowych rynkéw w regionie dpyrSrodkowo-

Wschodniej i poza nim.

W 2007 roku ING Securities S.A. wypracowat zyskioeia poziomie 64,7 min zt wobec 55,4
min zt w poprzednim roku.

ING Bank Hipoteczny S.A. (d.Slaski Bank Hipoteczny S.A.)

W 2007 roku sfinalizowano restrukturyza¢dNG Banku Hipotecznego S.A., w ramach ktorej
wdrazano m.in. now strategt rozwoju instytucji. Zgodnie z aj ING Bank Hipoteczny S.A.
stanowi Centrum Kompetencyjne Finansowania Nieroaoi Komercyjnych dla innych
podmiotéw Grupy ING w Polsce.
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Do gtébwnych dokon@ w zakresie przebudowy ING Banku Hipotecznego Shalery
zaliczyt:

* Przygcie nowej struktury organizacyjnej, zmiany w prosecth kredytowych i
zbudowanie wysoko wykwalifikowanego zespotu (w tynobszarze sit sprzegg).

« Okreslenie zasad wspotpracy z ING Bankie$iaskim S.A. w zakresie tworzenia
konsorcjéw kredytowych oraz wykorzystania kanatdtdybucji Banku (wdcznie z
mechanizmami ekonomicznymi stymuiaymi kooperagj).

 Wypromowanie wizerunku ING Banku Hipotecznego S.Aako jednostki
wyspecjalizowanej w strukturyzowaniu i obstudzezyth transakcji na rynku
nieruchoméci.

* Rozw0j strategii marketingowej, m.in. w zakresieerty/fikacji priorytetowych
segmentow i regionow dziatalém oraz budow wiasnej sieci sprzedg.

Realizupc przygte w 2006 roku podstawowe zaémia strategii dziatania, na patzu 2007

roku — pod wptywem sytuacji paragej na rynku — ING Bank Hipoteczny S.A. wprowadgit
niej modyfikacg. Zgodnie z nj, aktualnie Spétka koncentrujeg¢sihna refinansowaniu
istniejacych projektow zamiast wcgaiej preferowanego kredytowania dziataloo

deweloperéw mieszkaniowych.

W 2007 roku restrukturyzacja ING Banku Hipotecznéfyd., jak i modyfikacja strategii
sprzedaowej przyniosta pierwsze widoczne efekty w postatacacego wzrostu wartei
zawartych transakcji. W ggu 2007 roku podpisano umowy kredytowe na kw89 min zt.
Zdecydowana cz¢ kredytow zostata udzielona wspoélnie z ING BankiStaskim S.A.,
dlatego te w ksiggach ING Banku Hipotecznego S.A. znalazky kiedyty o wartéci 171
min zt. Dla poréwnania, w 2006 rokackzna kwota podpisanych umow wynosita 246 min zi.

Nadal stosunkowo niewielka skala dziatdlciokredytowej spowodowataze w 2007 roku
wynik netto ING Banku Hipotecznego S.A. byt ujemi$trata netto wyniosta 0,5 min zt (w
2006 roku strata netto na poziomie 1,0 min zi).

Centrum Banku Slaskiego Sp. z o.0.

Centrum BankwSlaskiego Spoétka z 0.0. byto wieicielem budynkéw w Katowicach przy ul.
Sokolskiej 34 i Chorzowskiej 50 i zajmowat@ s¥tynajmem powierzchni w tych budynkach.

W 2007 roku CB Sp.z o.0. realizowata swpjdotychczasow polityke zmierzajca do
maksymalizacji poziomu najmu posiadanej powierzclnmin. poprzez: nastawieniegsna
duwzych najemcow, przygotowanie biur gotowych do zdsigid, przejmowanie kosztow
ararracji powierzchni oraz stosowanie elastycznych wbdun ptatngci w zaleznosci od
wielkosci wynajmowanej powierzchni. Dziatania te zaowoctaalszym wzrostem udziatu
zajte] powierzchni w ogolnej posiadanej powierzchnzyRtadowo, w kaécu padziernika
2007 roku 97% powierzchni budynku Chorzowska 5@ bwynagte (tj. o 0,5 p.p. wicej niz
w koncu 2006 roku).

W dniu 31 padziernika 2007 roku przedgiiorstwo pod nazw Centrum BankuSlaskiego

Sp. z 0.0. oraz jego zobaania zostaly nabyte przez ING Baskski S.A. Od tego dnia
Spoétka zaprzestata prowadzenia statutowej dziateinoz dniem 1 listopada 2007 roku
wszyscy pracownicy C8 Sp. z 0.0. stali si pracownikami ING BankSlaskiego S.A., a

ING A BANK SLASKI 37



Sprawozdanie z dziatalfa ING BankuSlgskiego S.A. w 2007 roku

cztonkowie Zarzdu zostali powotani do petnienia funkcji likwidaéw. Decyzij NWZU z
dniem 1 grudnia 2007 roku zostata otwarta likwida8potki. Przewiduje sj ze zostanie ona
zamkngta w 1l kwartale 2008 roku.

W 2007 roku zysk netto Centrum Ban§laskiego Sp. z 0.0. wyniost 7,6 min zt (12,9 min zt
w poprzednim roku).

ING Nationale-Nederlanden Polska Powszechne Towargiwo Emerytalne S.A.

ING Nationale-Nederlanden Polska Powszechne Towamoy Emerytalne S.A. zadza
utworzonym na podstawie zezwolenia ttta Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi z dnia
26 stycznia 1999 roku ING Nationale-Nederlanden skl Otwartym Funduszem
Emerytalnym.

ING Nationale-Nederlanden Polska OFE jest drugim do wielkaci funduszem
emerytalnym w Polsce, zaréwno pod wexgm liczby cztonkow, jak i warksi aktywow
netto. W cagu 2007 roku Fundusz umocnit swopozycg i w koncu roku posiadat
nastpujace udziaty w rynku:
+ Aktywa netto — w wysokii 32,9 mid zt, tj. 23,5% ogoélnej wakd aktywow
dziatapcych w Polsce funduszy emerytalnych (wobec 23,3koeficu 2006 roku).

* Liczba cztonkéw — 2591,6 tys., czyli 19,7% wszydtk cztonkéw funduszy (w
poréwnaniu z 19,4% w grudniu 2006 roku).

Stata poprawa pozycji ING Nationale-Nederlandenskal OFE na rynku byta gtownie
efektem wysokiej jakai obstugi oraz dobrze rozwitych kanatdw dystrybucji. Do
dyspozycji potencjalnych i aktualnych Kklientbw Fusdu pozostaje okoto 2 tys.
Przedstawicieli Ubezpieczeniowo-Finansowych oralkaket placowek ING Nationale-
Nederlanden Polska S.A. i ING Banlflaskiego S.A. Klienci mog kontaktowa& si¢ z
Funduszem tate za pérednictwem telefonu (infolinia, SMS i WAP) oraz éntetu.

Sytuacja na gietdzie oraz spadki cen obligacji zgtyana wynikach inwestowania otwartych
funduszy emerytalnych w 2007 roku. W@ roku warté¢ jednostki rozrachunkowej w skali
wszystkich funduszy wzrosta przetiie 0 5,7%. W ING Nationale-Nederlanden Polska OFE
stopa zwrotu uksztattowatagsnatomiast na poziomie 5,2%. Przy czym, ING Natiena
Nederlanden Polska OFE utrzymat syvbardzo dohy pozycg w zestawieniach dotyazych
dhugich okresOw inwestowania. Z wyliazgoortalu Analizy Online, przeprowadzonych na
pocatku 2008 roku wynikaze w okresie od kitca sierpnia 1999 roku do grudnia 2007 roku
najwiccej kapitatu zgromadzitby emeryt na koncie ING Na#le Nederlanden Polska OFE.
Fundusz zdobyt tade pierwsze miejsce w rankingBazety Wyborczgprzygotowanym w
grudniu 2007 roku. W zestawieniu tym, obok wynikéwvestycyjnych, wzjto pod uwag
stabiln@g¢ formy zaradzapcych i rzeczywisty przyrost sktadki od patau istnienia
funduszy.

W 2007 roku ING BankSlaski S.A otrzymat od ING Nationale-Nederlanden Palsk
Powszechne Towarzystwo Emerytalne dywidenaysku 2006 roku w kwocie 36,6 min zt.
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ING BSK Development Sp. z o.0.

Przedmiotem dziatania ING BSK Development Sp.z gest doradztwo w zakresie
prowadzenia dziataldoi gospodarczej i zagdzania, wynajem nieruchorfm na wiasny

rachunek, p&rednictwo w obrocie nieruchordcami oraz zargdzanie nieruchonmsgiami na

Zlecenie.

Spétka posiadata umaywz Centrum Banki$laskiego Sp. z 0.0. na najem budynku przy ul.
Sokolskiej 34 w Katowicach cadznej powierzchni iytkowej 18,8 tys. m.kw. w celach
dalszego podnajmu. ING BSK Development prowadzadnajem powierzchni dla takich
podmiotéw jak: ING Banklaski S.A., ING Securities S.A., ING Lease (Polska) $ 0.0.
oraz ING Real Estate Sp. z o.0.

W 2007 roku ING BSK Development Sp. z 0.0. uzyskiddatni wynik netto na poziomie 13
tys. zt (w 2006 roku w wysokai 26 tys. zi).
Solver Sp. z 0.0.

Domerg dziatalngci Solver Sp. z 0.0. stanowi organizacja wypoczyulka pracownikow
Banku i ich rodzin w erodkach wypoczynkowych w Krynicy, \8le oraz G¢binowie.

W 2007 roku zysk netto Solver Sp. z 0.0. wynioskykl zi, podczas gdy w poprzednim roku
uksztattowat si na poziomie 26 tys. zi.
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VI.  ZARZ ADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA
Ryzyko kredytowe

Polityka kredytowa

ING Bank Slaski S.A. pozyskuje i utrzymuje w swoim portfelu ngazowania kredytowe,
ktére poprzez osganie stabilnych dochodow, zapewnid)ezpieczastwo depozytow i
kapitatéw Banku.

W 2007 roku ING Bani§laski S.A. zmodyfikowat zaréwno ogdrpolityke kredytows, jak i
postanowieniaPolityki zabezpiecze do wymogoéw wynikajcych z Uchwaty nr 1/2007
Komisji Nadzoru Bankowego z dnia 13.03.2007 roku.

W celu zapewnienia wiaiwej kontroli ryzyka koncentracji zaangavan, jak i dostosowania
procedur do wymogéw Drugiego Filaru Nowej Umowy Kalowej, w Banku obowizuje
procedura Limitowania koncentracji zaangawa: korporacyjnych okrelajaca m.in.:
wewrgtrzne limity koncentracji w odniesieniu do bgarzasady monitorowania koncentraciji
w Regionach oraz w odniesieniu do przyjmowanycimfaabezpiecze

Procedura limitowania koncentracji kredytowej w INB@&nkuSlaskim S.A. zaktada ustalanie
limitow dla brarz, ktdrych hczny udziat w caléci portfela kredytowego Banku oscyluje w
granicach 60%, Zaudziat danej braty w korporacyjnym portfelu kredytowym przekracza
5%. Zgodnie z uregulowaniami, lista etyich limitem bran maze by w przyszigci
uzupetniana o bree, w ktorych przewidywany jest istotny wzrost zagogvania, stanovii
one szczegolny obszar zainteresowania Banku lubliarczoneasduzym ryzykiem. Decyzje

0 ustanowieniu nowego limituadz zmianie dotychczasowego podejmuje Komitet Polityki
Kredytowe;.

W 2007 roku, realizac wytyczne zawarte w Rekomendacji S, ING BaSigski S.A.
wprowadzit limity dla zaangawan zabezpieczonych hipotecznie w obszarze korporgayjn
oraz uchwalit Polityke kredytows w zakresie finansowania nieruchafoio komercyjnych
okreslajaca m.in.: charakterystyk inwestoréw, struktur portfela ekspozycji, rodzaje
finansowanych nieruchondci oraz wymagania w zakresie niedbych zabezpieche

Z uwagi na niski stopie koncentracji portfela kredytowego weaju geograficznym, ING
Bank Slaski S.A. nie wyznacza statych limitéw kredytowycha cRegionéw. Przy czym,
przyjeto zasad otwartego limitu geograficznego do udzialu 20% o¢at portfela
korporacyjnego Banku. Przekroczenie tej granicy miana poziomu ryzyka w danym
Regionie mog by¢ impulsem dla Komitetu Polityki Kredytowej do zmialub wyznaczenia
limitu geograficznego, jedna& w $wietle obowazujacych procedur nie jest to dziatanie
obligatoryjne.

Stosowana przez ING Barfi{aski S.A. polityka i procedury w zakresie form zapierze
powodup, ze Bank nie odnotowywat zagren wynikajacych z koncentracji przyjmowanych
zabezpiecze Sprzyjat temu wewatrzbankowy system klasyfikacji zabezpietZ&RS), w
ktorym — bioac pod uwag skuteczné¢ prawry oraz aktuala sytuacg rynkowa — nadano
poszczegolnym typom zabezpietzekreilona rang: (klas). Zgodnie z tym systemem,
zabezpieczenia bardziej akceptowalne z punktu widzmtereséw Banku posiadajyzsz
klas. ING Bank Slaski S.A. okresowo przeprowadza przghistruktury zabezpiecae W

ING A BANK SLASKI 40



Sprawozdanie z dziatalfa ING BankuSlgskiego S.A. w 2007 roku

przypadku stwierdzenia istotnej koncentracji zabmz®, Komitet Polityki Kredytowej
podejmuje decyzj 0 przygciu okrelonych zalecé i formutuje rekomendacje w zakresie
preferowanych form zabezpiedzew postaci wytycznych do aktualizacji polityki
zabezpiecze

Proces kredytowy i ocena ryzyka kredytowego

Obowizujacy w ING BankuSlaskim S.A. proces zasdzania i pomiaru ryzyka zapewnia
efektywrn identyfikacg 1 klasyfikacg ryzyka kredytowego oraz adekwatnwycerg
ekspozycji kredytowych z uwzglnieniem wiaciwego poziomu odpisow aktualizacyjnych.

Kompetencje decyzyjne w indywidualnych sprawachdigtewych oddzieloneasod decyzji

w zakresie polityki kredytowe] i zagdzania ryzykiem. Wszystkie decyzje (z watiem
obszaru Kklientow strategicznych)a spodejmowane kolegialnie w trybie komitetow
kredytowych, ktérych kompetencjea sskorelowane z poziomem ryzyka kredytowego.
Kolegialnag¢ podejmowania decyzji nie zwalniadnego z uczestnikdw procesu decyzyjnego
od osobistej odpowiedzialsci za podejmowane decyzje. W obszarze Klientow
strategicznych, decyzje kredytowe podejmowaneatomiast w trybie dwuosobowym (SAP),
uregulowanym oddzietninstrukcp.

Funkcje komercyjne, realizage dziatania skutkage powstaniem ryzyka kredytowega s
oddzielone od procesu oceny ryzyka transakcji ykgzklienta (zasad®woch par oczy
Doradca klienta wprowadza informacje i z wykorzpgtan modelu, dedykowanego dla danej
grupy klientow okréla propozyai ratingu. Meneger Ryzyka odpowiada przede wszystkim
za zweryfikowanie poprawroi zastosowania odpowiedniego modelu oraz @&nge ratingu
ostatecznego. W przypadku kiedy wymije r@znica pomedzy klag ryzyka wyznaczom
przez model i propozygjzgtoszon przez Doradgistnieje maliwos¢ apelacji ratingu.

W 2007 roku ING BankSlaski S.A. finalizowat prace dostosowup wewntrzne procesy
zZwiazane z zargzaniem ryzykiem kredytowym do Wymogow Il Umowy Bbejskiej. W
obszarze bankowsoi korporacyjnej:

* Opracowano modele Loss Given Default (straty w pagku niewyptacalriei) i
Exposure At Default (ekspozycji w momencie niewgpladci), zgodnie z decyzj
Grupy ING o zaimplementowaniu zaawansowanej metwdwretrznych ratingéw
(AIRB — Advanced Internal Rating Base). Modele tstaty wdragone w systemach
kalkulacji kapitatu regulacyjnego i ekonomicznego.

* Poddano procesowi walidacji nowy model oceny ryzyke@dytowego Kklienta
korporacyjnego. Niezalmy zespét ekspertow przeanalizowat m.ing gitedykcyjra
modelu oraz jak& wskanikow ryzyka. Ocena potwierdzita g site predykcyjm
modelu i prawidtowy dobo6r wskaikow.

* Zharmonizowano proces kalkulacji i aktualizacji ea2 na nalenosci kredytowe
Banku ze standardami obawujacymi w Grupie ING.

* Wdrozono system informatyczny, ktory ma za zadanie zapeskuteczn realizacg
procesu ratingowego.

* Wprowadzono zmodyfikowane mechanizmy zapewnieniaokigj jakéci danych w
systemach informacyjnych wspiegaych proces szacowania wymogow kapitatowych
i rezerw.

* Przeprowadzono pilotauproszczonejsciezki kredytowej dla okrdonych typéw
transakcji w odniesieniu do podmiotéw, ktdegw finansowane przez Bank.
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» Uzyskano zgog Komisji Nadzoru Bankowego na stosowanie — od 2084 po
osiagnieciu stanu catkowitej zgoddoi z wymogami NUK — zaawansowanej metody
wewretrznych ratingdbw do szacowania wymogu kapitatowego.

W obszarze bankowoi detalicznej z pockiem 2008 roku Bank zaez — zgodnie ze
strategiy Grupy ING — stosowastandardow metod wyliczania wymogu kapitatowego. W
dalszej przyszkxri planowane jest przgie na metody zaawansowane (IRB). Rozptiz
budowe modelu szacupego parametr prawdopodofistwa niewyptacalnei (PD) dla

kredytow konsumenckich oraz modelu EAD/LGD dla elkgji detalicznych.

Jakaosé portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych ,
Na koniec grudnia 2007 roku wastozaangaowania kredytowego ING Bankilaskiego
S.A. wyniosta 16 845 min zi.

W 2007 roku nagpita dalsza poprawa jaka portfela kredytowego Banku. W &ou grudnia
2007 roku warté& kredytow zagreonych utraq wartasci uksztattowata si na poziomie 507
min zt wobec 690 min zt w Keu 2006 roku. Zatem udziat portfela zagyoego utrat
wartasci w cataci portfela kredytowego spadt z 5,1% w grudniu 26068u do 3,0% na
koniec 2007 roku.

Tabela. Jako $¢ portfela kredytowego ING Banku  Slaskiego S.A.

Zaangazowanie og6tem (w min z}) 16 845 13651 10 562 1134 9

Rezerwy ogétem ™ (w min zi) 574 715 813 949

Wspétczynnik pokrycia portfela ogétem (w %) 3,4 5 2 7,7 8,4

Zaangazowanie - bankowo $¢ korporacyjna (w min zf) 12 264 10 323 7 592 8 150
Portfel niezagrozony utratg wartosci (w min zt) 11 889 9 856 6 983 7331
Portfel zagrozony utratg wartosci (w min zt) 376 467 609 818

“Odpisy na utrate wartoéci (wminzty T T 34 434 T 493 7BO3”

Odpis na zaistniate ale niezaraportowane straty — IBNR 79 74 70 73

(w min zt)

Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe ( w min zt) 9 9 14 33

Wspoh’:z_ynnlk pokrycia portfela zagro  zonego utrat g 96.9 92.8 811 725

warto sci (w %)

Zaangazowanie - bankowo $¢ detaliczna (w min zt) 4 580 3328 2970 3199
Portfel niezagrozony utratg wartosci (w min zt) 4449 3105 2 698 2908
Portfel zagrozony utratg wartosci (w min zt) 131 223 272 291

""Odpisy na utrate wartoéci (wminzty T T T g T wo T 191201

Odpis na zaistniate ale niezaraportowane straty — IBNR 16 15 28 31

(w min zt)

Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min z}) 14 13 15 19

Wspoh’:z_ynnlk pokrycia portfela zagro  zonego utrat g 69.0 76.4 701 69.0

warto sci (w %)

Udziat portfela zagro zonego utrat g warto $ci w % 3,01 5,06 8,35 9,78

Jaka¢ portfela kredytowego ING Bankilaskiego S.A. w 2007 roku byta znacznie lepsza ni
srednia w catym sektorze bankowym. Korzystny wptya jakaé portfela kredytowego
Banku miatla — obok podniesienia efektyweio proceséw zwizanych z zarglzaniem
ryzykiem kredytowym oraz poprawy kondycji finansgwesdytobiorcéw — take efektywna

oW kwocie rezerw nieassuwzgkdnione odpisy na akcje i udziaty preej za wierzytelngci.
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restrukturyzacja starego portfela nieregularnychezamasci przeniesionych do ewidencii
pozabilansowej. W 2007 roku Bank sprzedatsézportfela kredytow detalicznych do
funduszu sekurytyzacyjnego oraz akcje Walcowni Rednd¢, ktore przejt w ramach
restrukturyzaciji dtugu.

Na koniec 2007 roku ING BanKlaski S.A. posiadat rezerwy na portfel kredytowy w
wysokasci 454 min zi. Stopie pokrycia odpisami portfela zagmnego utrat wartasci
wynosit 89,5% wobec 87,5% w &ou 2006 roku.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Podstawowym celem efektywnego zatzania ryzykiem rynkowym w ING Bank$iaskim
S.A. jest maksymalizacja zysku przy jednoczesnymamigzaniu potencjalnych strat, ktore
mog by¢ efektem niekorzystnych zmian stop, kurséw i innpetnametrow rynkowych oraz
zachowa klientow.

Proces zarglzania ryzykiem rynkowym w ING Bankslaskim S.A. oraz w jego spétkach
zaleenych obejmuje identyfikagj pomiar, monitorowanie oraz raportowanie ryzyka. W
Banku & mierzone i kontrolowane wszystkie istotne kategoyizyka rynkowego, takie jak:
ryzyko stopy procentowej, ryzyko walutowe, ryzykacp walutowych.

W celu podniesienia jakoi zarzdzania ryzykiem rynkowym w Banku niektore jego
kategorie § mierzone i monitorowane w podziale na:

* Ksiegi handlowe.Sa to kskgi Rynkow Finansowych i obejmaupozycje zajmowane w
celu uzyskania korzgi w krotkim okresie w wyniku zmian cen rynkowychda
pozycje zawarte w celach arbitavych.

* Ksiegi bankowe. Naleza do nich zaréwno komercyjne kgi bankowe cgici
detalicznej oraz korporacyjnej zawieieg komercyjne depozyty oraz kredyty, jak i
ksiggi bankowe Rynkéw Finansowych (shgce m.in. zarzdzania pozyg
ptynndsciowa oraz zarzdzania aktywami i pasywami). Ryzyko wynike¢ z
komercyjnych ksig bankowych jest transferowane do aksibankowych obszaru
Rynkow Finansowych poprzez transakcje wetnane.

Do pomiaru ryzyka rynkowego w zakresie ryzykaafsihandlowych i ryzyka ksg
bankowych Rynkéw Finansowych, Bank wykorzystujewgie metodologi VaR. Miara
VaR okréla wielkos¢ potencjalnej straty, ktéra nie powinna zdstarzekroczona przy
zatazeniu okrélonego poziomu prawdopodoliswa. Bank stosuje 99% poziom ufoDi
wykorzystuje do pomiaru zmienm i korelacji 250-dniowy okres obserwacji. PonaBi@nk
mierzy wartd¢ zagrazona w sytuacji kryzysowej (EVaR), okflajaca wielkos¢ potencjalnej
straty, ktora mge powsta na danej pozycji rynkowej w przypadku ekstremamyaenian
parametréw rynkowych.

W odniesieniu do bankowych kgi komercyjnych, gtéwsm miarm stuzaca do pomiaru
ekspozycji na ryzyko stop procentowych w ING Barstaskim S.A. jest wart& dochodu
nara&onego na ryzyko (Earnings at Risk — EaR). PonadiokBmierzy ryzyko opcyjrii
(potencjalne straty na tych pozycjach wynika& z wczéniejszego wycofania depozytow
i/lub wczeniejszej splaty kredytow) oraz ryzyko bazowe (pojaima strat na tych
pozycjach wynikajca ze stosowania niestandardowych mechanizmoéw cerfgwyc
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W 2007 roku ING BankSlaski S.A. wprowadzit m.in. nagbujace zmiany w obszarze
zarzdzania ryzykiem rynkowym:
* Przygotowat now polityke w odniesieniu do portfela replikacyjnego, zgodumie
ktoérym inwestowaneaswszystkie istotne co do wielko pasywa ztotowe.

» Udoskonalit i rozszerzyt licab wskanikow wykorzystywanych do pomiaru ryzyka
stop procentowych ksgyi bankowej oraz sformalizowatl metodolegobliczania
dochodu naranego na ryzyko (EaR) dla kgibankowych.

* Przypt nowa polityke w zakresie zarglzania ryzykiem rynkowym w podmiotach
zaleznych.

» Ukonczyt przygotowania do wdienia zasad rachunkow® zabezpiecze dla
waloréw dost¢pnych do sprzedg po wartdci godziwej oraz rachunkowoi
zabezpieczeprzeptywow piengznych w skali makro.

Prowadzono tate projekt majcy na celu wprowadzenie w Banku nowego systemu cen
transferowych (TPS), ktorego celem jest m.in. c¢kskenie spojnei  wynikow
prezentowanych w systemie rachunkéeio zaradczej oraz uwzglnienie cech
ptynnasciowych pozycji w kontraktach wewtrznych.

Kontrola ryzyka rynkowego w ING BankSlaskim S.A. polega gtéwnie na utrzymywaniu
poziomu ryzyka w granicach limitdw, zatwierdzonycprzez Zarzd Banku dla
poszczegolnych obszarow dziatadoo W 2007 roku poziom gtownych wskakow
stuzacych do pomiaru ryzyka rynkowego byt niski i utrzywat sk w Banku w granicach
przyjetych limitéw.

Szczegotowe informacje dotygze systemu zasdzania ryzykiem rynkowym w ING Banku
Slaskim S.A., jak i kwantyfikag poszczegdllnych miar ryzyka w 2007 roku przedstawio
w Sprawozdaniu Finansowym.

Polityka zaradzania ryzykiem pilynri@i w ING Banku Slaskim S.A. polega na
utrzymywaniu pozycji ptynnéci w taki sposob, aby zawsze #ma byto wypeint
zobowhzania gotowkowe Banku za pomogodkéw w kasie, wptywow z transakcji o danej
dacie zapadalr$ai i/lub za pomog sprzeday zbywalnych aktywow.

Dazac do widciwego zarzdzania ptynnécia, Bank:
* Tworzy i analizuje raporty kontrolne wskakow ptynnaci oraz monitoruje poziom
dopuszczalnych limitow.

* Przygotowuje procedury zapewrieg prawidtow dostave gotowki do oddziatow.

* Dostosowuje awaryjny plan utrzymania pltydao do zmian w strukturze
organizacyjnej Banku oraz zmian w definicji sygmaldstrzegawczych.

W 2007 roku zaktualizowan®olityke ptynndgici i finansowania ING Bankuwlgskiego
Wprowadza ona m.in. bardziej zaawansoyvametod obliczania sptaty depozytow
terminowych w sytuacji kryzysowej oraz analizy advénia depozytow terminowych na
kolejne okresy.

ING BankSlaski S.A. prowadzi osttag polityke ptynnadiciowa. Szczegbtowe informacje na
temat zarzdzania ryzykiem ptynniei oraz raporty dotyexe luki ptynndciowe) wedtug
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umownych terminéw ptatei i w trudnej sytuacji ptynniciowej przedstawiono w
Sprawozdaniu Finansowym.

Adekwatnosé¢ kapitatowa

W 2007 roku ING BankSlaski S.A. utrzymywat odpowiedni poziom kapitatu, @Gano w
ujeciu regulacyjnym, jak i ekonomicznym.

Na koniec 2007 roku wskaik adekwatnéci ING BankuSlaskiego S.A. wyniost 12,0%.

W ramach prac nad implementadjowe] Umowy Kapitatowej, w 2007 roku ING Bank
Slaski S.A. m.in.:

e Zaktualizowat zasady wyliczania kapitalu ekonomegm dla celéw ryzyka
rynkowego. Zatwierdzono nowy podziat dziatalooBanku na ksige handlowg i
bankowy dla celow obliczania adekwatiod kapitatowej oraz zmieniono metodolegi
stosowaa do obliczania wymogéw kapitalu ustawowego do p@zyapitatu
wilasnego w ksidze bankowej.

* Wprowadzit zmiany w kluczowych wskaikach ryzyka (Key Risk Indicators),
odnoszce sg¢ do ustawowej i ekonomicznej adekwaictikapitatowe].

Zarzdzanie kapitatem ekonomicznym w ING Barlaskim S.A. bazuje przede wszystkim
na regulacjach wewitrznych. Z dniem 1 stycznia 2007 roku ngda zmiana zasad
kalkulacji sktadnikow kapitatu ekonomicznego zmana z przégiem z metodologii RAROC
na NewRAC w zakresie ryzyka kredytowego. Rezultatgich zmian bylo znaeze
obnizenie wymogu dla kapitalu ekonomicznego na to ryzykav koxcowym efekcie wzrost
wyniku ekonomicznego i zwrotu z kapitatu ie@ego ryzykiem.

Ryzyko operacyjne i nadzér nad zgodnécia z normami (Compliance)

Pod pogciem ryzyka operacyjnego w ING Banksilaskim S.A. rozumie si ryzyko
poniesienia bezpoedniej lub péredniej straty materialnej lub utraty reputacji wnku
niedostosowania lub zawodimd funkcjonowania procesow wewtnznych, ludzi kdz
systeméw technicznych, a tak z powodu zdarzezewretrznych. W zakres tej definiciji
wchodzi réwnie ryzyko prawne.

Bank zarzdza ryzykiem operacyjnym bazgj na przepisach Ustawy Prawo Bankowe,
Rekomendacji M Narodowego Banku Polskiego, ktérazglgdnia wytyczne Komitetu
Bazylejskiego w zakresie zaxzania ryzykiem operacyjnym, postanowieniach Uclwat
4/2007 Komisji Nadzoru Bankowego oraz na standdrddowizujacych w Grupie ING.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje dziatania kresu identyfikowania, pomiaru,
monitorowania tego ryzyka, jak rowwiedziatania zmierzage do utrzymania go nha
akceptowalnym poziomie. W realizacgad& zwiagzanych z zagadnieniami zadzania
ryzykiem operacyjnym zaang@awane § wszystkie jednostki organizacyjne Banku i
podmioty od niego zakme.
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W strukturze organizacyjnej Banku funkcjonuje — lpgdpcy bezpdrednio Prezesowi
Zarzadu Banku — Departament Zadzania Ryzykiem Operacyjnym i Compliance. Ponadto,
w ramach Banku — na szczeblu Centrali, jak i lmiEnesowych — dziatajstate Komitety d.s.
Ryzyka Operacyjnego. Odpowiadajne za nadzor nad zadzaniem ryzykiem operacyjnym

I procesami identyfikacji, pomiaru, monitorowaniaograniczania ryzyka operacyjnego w
skali catego Banku lub w danym obszarze biznesowym.

W zakresie zargizania ryzykiem operacyjnym Bank koncentruje sa nasipujacych
zagadnieniach:

* Wdrozeniu mechanizmow aktywnej identyfikacji ryzyka opeyjnego, jego oceny i
ograniczania w poszczegolnych obszarach dziateinp uwzgédnieniem nowych jak
i modyfikowanych produktow, prowadzonych projektovelecania wykonania
czynndci ha zewatrz oraz przeksztaléeorganizacyjnych i zmian w otoczeniu.

* Gromadzeniu informacji o zdarzeniach ryzyka opgremyo, ich analizie oraz
podejmowaniu dziatazapobiegajcych ich powtorzeniu siw przyszigci.

* Okreslaniu czynnikow istotnego ryzyka i ich monitorowani

* QOgraniczaniu strat poprzez doskonalenie systemtrddodziatalngci Banku.

* Aktywnym ograniczaniu ryzyka operacyjnego poprzézsewanie zintegrowanego
systemu ewidencjonowaniasledzenia realizacji rekomendacji pokontrolnych, jak
réwniez innych dziata ograniczajcych ryzyko.

* Adekwatnej do poziomu ryzyka alokacji kapitatu e@ormicznego.

» Testowaniu plandéw zachowaniaagiosci dla krytycznych i wanych procesow
biznesowych.

* Doskonaleniu zabezpieaze fizycznych, ze szczeg6lnym uwzdhieniem
zintegrowanego systemu monitorowania bezpigstrea oddzialdw i zapewnienia
natychmiastowej pomocy w sytuacjach alarmowych.

e Organizowaniu programow swiadamiajcych i szkolé w zakresie zargizania
ryzykiem operacyjnym.

e Opracowaniu sprawozdawcxmd zaradczej w zakresie zagdzania ryzykiem
operacyjnym.

Obowiazki nadzorcze i kontrolne w zakresie zgoshalziatan Banku z normami compliance
sprawuje Rada Nadzorcza, ktorej dziatania w pea&ym zakresieasrealizowane poprzez
powotany spérdd jej cztonkéw Komitet ds. Compliance i Wynagrealz Natomiast
odpowiedzialné za zgodn& z normami compliance w Banku spoczywa na Zauie,
ktéry m.in. odpowiada za wdtenie wymaganych polityk i regulacji, a tak ustanowienie
efektywnej struktury organizacyjnej compliance.

Z dniem 1 czerwca 2007 roku wprowadzono w Banku gn®elityke Complianceoraz
Zasady pogpowania zgodnego z normami complianGgracowano i wdrmno take plan
monitoringu compliance, plan szkaleompliance oraz zaktualizowa@mpliance Chart

System zargizania ryzykiem compliance w ING BanKlaskim S.A. obejmuje przede
wszystkim:
» Widrazanie regulacji wewgtrznych, okrélajacych standardy pogtowania zgodnego
Z normami.
* Wdrazanie i doskonalenie metod oraz r@z identyfikacji, oceny i monitorowania
ryzyka braku zgodrigi.
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* Przeciwdziatanie przegistwvom finansowym | gospodarczym, w tym
przeciwdziatanie wprowadzaniu do obrotu finansowegartagici maptkowych
pochodacych z nielegalnych Iub nieujawnionycarddet oraz przeciwdziatanie
finansowaniu terroryzmu, a tak realizagi proceséw identyfikacji i akceptaciji
klientow.

* Raportowanie zaistniatych incydentow i podejmowarielekwatnych dziata
zaradczych.

* Ochrorg danych osobowych.

* Nadzo6r nad prywatnymi inwestycjami pracownikdw — zwiazku z ochron
informacji wewrgtrznych.

* Przeciwdziatanie konfliktom interesow oraz prowadme przez pracownikow
dziatalngci konkurencyjnej wobec Banku.

* Uwzglednianie ryzyka braku zgodeo w procesie wdraania i modyfikacii
produktéw bankowych.

* Realizacg programow szkoleniowych z zakresu zagafirabjetych ryzykiem braku
zgodndci.

* Opracowywanie i okresawaktualizagg listy kluczowych ryzyk braku zgodso
(Compliance Chaljt

W celu wiaciwego przestrzegania przgyych standardéw etyczno-prawnych, w 2007 roku
Bank m.in.:
» przeszkolit w formule szkofe e-learningowych wszystkich pracownikow na temat
zasad pogpowania zgodnego z normami Compliance,
* przyjat nowy model zargdzania reklamacjami i wd#gt aplikacg reklamacyja.
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VII.

ZASADY tADU KORPORACYJNEGO

Ocena dziatalndci ING Banku Slaskiego S.A. w 2007 roku spoemizona przez
Rade Nadzorcz

W 2007 roku ING BankSlaski wypracowat zysk netto w wysoé@ 610,2 min zt wobec
540,6 min zt w 2006 roku. Wptyw na jego poziom miiaastpujace czynniki:

Wzrost poziomu dochodow z dziataked operacyjnej — w 2007 roku wynidst on
1990,5 min zt wobec 1726,0 min zt w poprzedninkuro(wzrost o 15,3%).
Podniesienie dochodow byto efektem zarowno wzresgalkosci bilansowych, jak i
zwickszenia skali operacji peednicacych, takich jak: sprzeda jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, ustugi madites, leasing oraz faktoring.

Przeznaczenie powmaych nakladéw finansowych na przebudownstytucii,
utrzymanie wysoko wykwalifikowanych pracownikbw prana prowadzenie
ogolnopolskich dziaka marketingowych wspierggych sprzeda kluczowych
produktow. Koszty ogétem Banku wyniosty 1 349,2 reln byty 0 11,9% wysze ni
w 2006 roku.

Uzyskanie dodatniego salda odpisow na dteaartasici aktywéw — dobra kondycja
finansowa klientéw, udoskonalenie funkcji aw@anych z zargzaniem ryzykiem

kredytowym oraz skuteczna restrukturyzacja stapagytfela kredytow zaliczonych do
kategorii straconych, przeniesionego do ewidengizgbilansowe] zaowocowaty
znacznym, dodatnim saldem rezerw z tytutu utratytevei aktywow. Wyniosto ono

103,9 min zt wobec 162,4 min zt w poprzednim roku.

W 2007 roku — kolejny rok z edu — wyrany wptyw na wynik netto ING Bank8laskiego
S.A. miat czynnik zwizany z popraw jakaosci portfela kredytowego.

Zdaniem Rady Nadzorczej, do pozytywnych zjawisk teysjacych w dziatalnéci ING
BankuSlaskiego S.A. w 2007 roku nate przede wszystkim zaliczy

Wysokie tempo wzrostu akcji kredytowej. W grudn20Z roku nalenosci kredytowe
Banku wyniosty 16,0 mid zt, czyli wzrosty o okotql3mld zt (tj. o 23,8%) w agu

roku. Wynik ten zapewnit utrzymanie dotychczasovpezycji Banku na rynku
kredytowym.

Dobra jakos¢ naleznosci od klientéw. Udziat kredytow zagtonych utrad wartcci w
catdsci portfela wynosit 3,0% i kolejny rok z ¢du byt jednym z najaszych wréd
najwickszych dziatajcych w Polsce bankdw.

Rekordowe wyniki uzyskane w zakresie akwizycji dgggéw. W grudniu 2007 roku
wartasé srodkow ulokowanych na rachunkach w ING Bartdaskim S.A. wyniosta

43,2 mld zt, czyli przyrosta o 6,8 mld zt. Rezult@n zagwarantowat widoczne
umocnienie pozycji Banku na rynku depozytowym.

Zgodny z przwtymi zala@eniami przebieg realizacji prac nad kluczowymi dla
przysztego rozwoju Banku projektami. Na szczegdliwag zastuguje pomine
zakaczenie pierwszych etapow implementacji nowej agiik&ront-End, budowa
sieci placowek nowego typu, znaczne zaawansowao&pu wyposania oddziatow

w strefy samoobstugowe oraz dalsza optymalizacgzain operacyjnego. Zmiany te
podniosty sprawni& operacyja organizacji lub zwikszyty dosgpnas¢ ustug ING
BankuSlaskiego S.A. poprawiag tym samym jego pozygkonkurencyja.
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Rada Nadzorcza — w ramach dziatdaioKomitetu Audytorskiego — w gglty sposob
nadzoruje procesy zaidzania poszczegoélnymi rodzajami ryzyka w Banku. ytego
nadzoru pozwalaj stwierdzé, ze w 2007 roku ING Banklaski S.A. spetniat wszystkie
wymogi bezpiecznego dziatania i adekwatidapitatowej, a w szczegdlba:
* Prowadzit ostrena polityke kredytows, a procesy i procedury kredytowe byty zgodne
z wymogami nadzorczymi i z najlepszymi standardagystepujacymi na rynku.
 Opracowatl zaawansowane ngizia oceny ryzyka i jest przygotowany do
wypetniania norm okrgonych w nowej Umowie Kapitatowej (Bazylei Il).

* Posiada dobre procedury i systemy w obszarzeadzania ryzykiem rynkowym i
operacyjnym. W 2007 roku poziom poszczegOlnych daie ryzyka rynkowego
utrzymywat s¢ w Banku w granicach przstiych limitow.

« Dysponuje sprawnym systemem audytu wewmego.

Formutupc dobr ocery wynikéw dziatalnéci ING BankuSlaskiego S.A. w 2007 roku, Rada
Nadzorcza zwraca jednoégmée uwag na wyzwania stage przed dziatalriwia Banku w
najblizszym okresie, takie jak:

» Koniecznd¢ statlego wzrostu dochodow,edacego gtownym elementem kreacji
wartasci firmy. Jednym z podstawowych czynnikow podniagedochoddw powinien
by¢ dalszy, dynamiczny rozwoj akcji kredytowej, pozajaty na efektywne
wykorzystanie posiadanej, mocnej bazy depozytovesika.

» Potrzeba optymalnego wykorzystanigodkOw przeznaczonych na realizacj
strategicznych projektéw, co powinnogsprzejawé w poprawie efektywniei
kosztowej.

Zdaniem Rady Nadzorczej, ING Baflkski S.A. ma mocne fundamenty w postaci: stabilnej
i duzej bazy klientow, wykwalifikowanej kadry pracownikd profesjonalnego
Kierownictwa, rozbudowanych kanatéw dystrybucjieldfywnych systeméw zardzania
ryzykiem, ktore pozwal sprostd wyzwaniom  wysipujacym w  otoczeniu
makroekonomicznym, zapewndalsz ekspansj rynkowa i popravwe wynikéw finansowych
instytucji.

Przestrzeganie dobrych praktyk tadu korporacyjnego

W 2007 roku ING BankSlaski S.A. przestrzegat wszystkich zasad zawartycBalbrych
praktykach w spotkach publicznych 206%kt ten zostat potwierdzony przez ZatBanku w
formie raportu bigacego, wyemitowanego w dniu 14 maja 2007 roku i epaaycego
oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnedd® BankuSlaskim S.A. Uchwat
W sprawie przestrzegania zasad tadu korporacyjrmegikto tak’e Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy ING Banki$laskiego w dniu 9 maja 2007 roku (Uchwata nr 11).

Zgodnie z 8 29 ust. 5 Regulaminu Gietdy oraz Uchwat 1013/2007 Zardu Gietdy
Papieréw Wartéciowych z dnia 11 grudnia 2007 roku, ING Ba$lkski S.A. przygotowat
Raport w sprawie stosowania zasad tadu korporagygne ING Bankulgskim S.Aw 2007
roku. Stanowi on integradrczes¢ Raportu Rocznego ING Banl€liaskiego S.A. za rok 2007.

ING Bank Slaski S.A. — jako cztonek Grupy ING, notowanej natdgée w Nowym Jorku —
zostat whczony w proces kontroli wewtrznej, ktory reguluje Ustawa Sarbanes-Oxley
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Sekcja 404 (w skrécie SOX 404). Na mocy tej ustasyodiki notowane na gietdach
amerykaskich ® zobowhzane do sktadania wraz ze sprawozdaniem finansowym,
oswiadczéd dotyczcych rzetelnéci prowadzonej sprawozdawcod oraz istnienia
odpowiednich mechanizmow kontroli wewtrenej, jak réwnie ocerg skutecznéci ich
funkcjonowania na koniec ostatniego roku obrotowsgatki.

ING Bank Slaski S.A. zrealizowat proces SOX za 2007 rok w teimii zgodnie z
regulacjami Sarbanes-Oxley Act. Zauz Banku ztayt na rce Grupy ING wymagane
oswiadczenie dotycre funkcjonowaniarodowiska kontrolnego. Proces SOX — poprzez
analiz ryzyka i skutecznii mechanizméw — wzmacnia taksrodowisko kontrolne Banku.

Przestrzeganie prawa i zasad etyki biznesowej,iwoz€ oraz dobra reputacja uznawarne s
za kluczowe aktywa ING Bank$iaskiego S.A. Dlatego teBank stosuje od lat wewtizne
regulacje majce na celu przeciwdziatanie wygpteniu ryzyka naruszenia dobrego imienia
ING Banku Slaskiego S.A., Grupy ING lub jakiegokolwiek z jej poibtéw, na skutek
nieprzestrzegania przez pracownikdw norm etycznymtawnych. Z dniem 1 czerwca 2007
roku wprowadzono w Banku nawPolityke ComplianceorazZasady pogpowania zgodnego
z normami compliangektore uwzgtdniaja dotychczasowe dwiadczenia Grupy ING jak i
Banku w zakresie zagdzania kultug organizacyjn oraz rosace wymagania otoczenia w
stosunku do instytucji zaufania publicznego, jaksaiinstytucje finansowe. Nowy kodeks
kltadzie w szczegdlrgi nacisk na propagowaniessd pracownikéw takich warfoi jak:
uczciwas¢, otwarta¢, szacunek i zdrowy rozdek.

Zapewnieniu przejrzysfoi korporacyjnej ING Banki$laskiego S.A. sty takze rozwijanie
kontaktow z inwestorami, analitykami i dziennikaréia m.in. poprzez organizowanie
konferencji, w ktérych uczestnigzcztonkowie Zarzdu Banku. W trakcie spotkaBank
doktada najwyszych staré aby poinformowérynek o osiganych wynikach, jak i o planach
dotyczcych prowadzonej dziataldoi.

Zmiany w organach statutowych Banku

W 2007 roku zaszty zmiany w skiadzie Zgia ING BankuSlaskiego S.A., i tak:

« Na posiedzeniu w dniu 20 kwietnia 2007 roku Raddadacza ING Bank$laskiego
S.A. przygta informacg o ztazeniu przez p. Macieja ¥grzynskiego rezygnacji z
funkcji Wiceprezesa Zasdu ING Banku Slaskiego S.A. z dniem odbycia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Bankatwierdzajcego
sprawozdanie finansowe za 2006 rok, tj. z dniem&an2007 roku. Po odgju z
Banku p. Maciej Wgrzynski pozostat nadal w strukturach Grupy ING i zdza
calcicia operaciji na rynkach finansowych w Eurofi@dkowo-Wschodniej.

* Na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 28 mie 2007 roku p. lan B. Clyne —
odpowiadajcy za Pion Zarmdzania Ryzykiem Kredytowym i Zagdzania Ryzykiem
Rynkowym — ziayt rezygnact z petnionej funkcji Wiceprezesa Zadu Banku z
waznoscia od 1 grudnia 2007 roku z przyczyn osobistych. Nan tsamym
posiedzeniu, Rada powotata z dniem 1 grudnia 208d p. Oscara Edwarda Swana
na stanowisko Wiceprezesa Zgita Banku, pod warunkiem uzyskania wymaganej
zgody Komisji Nadzoru Bankowego. W dniu 23 stycz2088 roku Komisja Nadzoru
Finansowego wyrazita zgedna powotanie p. O. Swana na stanowisko Czionka
Zarzadu Banku.
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P. Oscar Swan jest flwiadczonym specjaligtz zakresu zagrizania ryzykiem rynkowym.
Swoja kariek w bankowdci rozpocat w 1999 roku w Oddziale ING Bank N.V. w
Warszawie na stanowisku Memeda ds. Ryzyka Handlowego i Ryzyka Kontrahenta.
Nastpnie wykonywat obowiazki Menedera ds. Ryzyka, na ktérym pracowat iekpo
konsolidacji Oddziatu ING Banku z BankieSiaskim. W latach 2002-2004 p. O. Swan
kontynuowat kariey w Banku Zachodnim WBK S.A. peht funkcg Dyrektora ds.
Zarzmdzania Ryzykiem Rynkoéw Finansowych. W 2004 roku pim¥é do ING Banku
Slaskiego S.A. na stanowisko Dyrektora Departamentuzafaania Ryzykiem Rynkowym,
na ktérym pracowat do czasu powotania go na Wicegsa Zarzdu ING BankuSlaskiego
S.A.

W koncu grudnia 2007 roku Zagd ING BankuSlaskiego S.A. pracowat w nagiujacym

sz&cioosobowym skiadzie:

« p. Brunon Bartkiewicz Prezes Zaradu Banku, ktoremu podlegaty jednostki
bezpdrednio nadzorowane przez ZagzBanku, takie jak:
Departament Zaszlzania Zasobami Ludzkimi, Departament
Audytu Wewnrtrznego, Departament Prawny, Biuro
Prasowe,

p. Mirostaw Boda Wiceprezes Zaradu Banku, odpowiedzialny za Pion
Finansow i Pion Organizacji i Planowania Strategggo
oraz Pion Zargdzania Ryzykiem Kredytowym i Zagdzania
Ryzykiem Rynkowym (do czasu otrzymania przez O.1&awva
zgody KNF na petnienie funkcji Cztonka Zadu),

« p. Maria Elisabeth van Wiceprezes Zarzdu Banku, ktérej podlegaty Pion

Elst Operacji, Pion Ustug i Pion IT,
* p. Oscar Swan Wiceprezes Zaradu Banku,
e p. Michat Szczurek Wiceprezes Zaradu Banku, odpowiadacy za Pion

Bankowdaci Detalicznej,

« p. Benjamin van de Vrie Wiceprezes Zaradu Banku, ktéremu podlegat Pion
Bankowaci Korporacyjnej oraz Pion Skarbu Rynkow
Finansowych.

W 2007 roku Rada Nadzorcza dziatata w niezmieniosigtadzie:

* p. Anna Fornalczyk Przewodnigza, Cztonek Niezafamy,
* p. Cornelis Leenaars Wiceprzewodniy,

* p. Wojciech Popiotek Sekretarz Rady, Cztonek Nezzgym
* p. Ralph Hamers Czionek

e p.Jerzy Hausner Czionek, Cztonek Niezaje

* p. Mirostaw Kamider Czionek, Cztonek Niezaley,

e p. Marcus van der Ploeg Cztonek,

* p. Igno van Waesberghe Czionek.

Wynagrodzenia cztonkéw Zaradu i Rady Nadzorczej ING BankuSlaskiego S.A.
W 2007 roku 4czna kwota wynagrodae(rozumiana jako warté wynagrodzé, nagrod i

korzysci otrzymanych w pieatzu, w naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyggonych
przez ING BankSlaski S.A. cztonkom Zargu wyniosta 14 662 tys. zt. Jakeckm kwote
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wyptaconych lub nalenych wynagrodze i nagrod za 2007 rok podano wadttobrutto
wynagrodzé wyptaconych lub nalaych w okresie od stycznia do grudnia 2007 rokw ora
premii za 2006 rok wyptaconej w 2007 roku w ogolkepcie 3 743 tys. zt. Ponadto, w 2007
roku Bank utworzyt rezergina premg nalezna za ten rok w wysokiei 3,2 min zt.

Cztonkowie Zarzgdu oraz inne osobyebace pracownikami ING Bank8laskiego S.A. nie
otrzymup wynagrodzenia ani nagrod z tytutu petnienia funkg wtadzach spotek zaleych

i stowarzyszonych grupy kapitatowej ING Baraskiego S.A.

Tabela. Wynagrodzenie czionkéw Zarz adu ING Banku Slaskiego S.A. w 2007 roku (w

tys. zi)
Brunon Bartkiewicz 01.01.07-31.12.07 2 067 893 2 960
Mirostaw Boda 01.01.07-31.12.07 1110 148 1258
Krzysztof Brejdak W Zarzadzie do 2006

roku. Premia za 2006 rok. 170 0 170
lan Clyne 01.01.07-31.12.07 1373 1193 2 567
Grzegorz Cywinski W Zarzadzie do 2006

roku. Premia za 2006 rok. 231 0 231
Maria Elisabeth van Elst 01.01.07-31.12.07 1221 698 1919
Donald Koch W Zarzadzie do 2006

roku. Premia za 2006 rok. 167 25 191
Oscar Swan 01.12.07-31.12.07 80 1 81
Michat Szczurek 01.01.07-31.12.07 1 566 369 1935
Benjamin van de Vrie 01.01.07-31.12.07 1290 666 1956
Maciej Wegrzynski 01.01.07-09.05.07 1335 58 1393
Razem 10 610 4 052 14 662

W 2007 roku 4czna kwota wynagrodae(definiowana jak wyej) wyptaconych przez ING
BankSlaski S.A. czionkom Rady Nadzorczej wyniosta 548 WsPocawszy od marca 2007
roku Cztonkowie Rady dulacy przedstawicielami inwestora strategicznego ribigrap
wynagrodzenia z tytutu zasiadania w Radzie NadzapiBanku.

Tabela. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING

roku (w tys. zf)

Banku Slgskiego S.A. w 2007

Anna Fornalczyk 01.01.07-31.12.07 144 0 144
Ralph Hamers 01.01.07-28.02.07 16 0 16
Jerzy Hausner 01.01.07-31.12.07 96 0 96
Mirostaw Kosmider 01.01.07-31.12.07 120 0 120
Cornelis Leenaars 01.01.07-28.02.07 20 0 20
Wojciech Popiotek 01.01.07-31.12.07 120 0 120
Marcus van der Ploeg 01.01.07-28.02.07 16 0 16
Igno van Waesberghe 01.01.07-28.02.07 16 0 16
Razem 548 0 548
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Informacja o audytorze

Badanie sprawozdania finansowego ING BaSkiskiego S.A. za 2007 rok przeprowadzita
firma KPMG Audyt Sp. z 0.0. na podstawie decyzjdR&ladzorczej z dnia 29 kwietnia 2005
roku.

W 2005 roku Rada Nadzorcza wybrata frldPMG Audyt Sp. z 0.0. na biegtego rewidenta
przeprowadzagego badanie sprawozddinansowych ING BankiSlaskiego S.A. za okres
trzech lat. Umow w powyzszej sprawie zawarto w dniu 12 sierpnia 2005 réd@MG Audyt
Sp. z 0.0. z siedzibw Warszawie ul. Chtodna 51 jest wpisana ne listajowej Izby
Bieglych Rewidentéw pod numerem 458.

Tabela. Wynagrodzenie audytora w 2007 roku

Wynagrodzenia z tytulu badania netto (1) 1697 tys. zi. 1601 tys. zh.

Wynagrodzenia za ustugi pokrewne netto (2) 604 tys. zt. 1 265 tys. zt.

(1) Wynagrodzenia z tytulu badania obejmujwoty nalene KPMG Audyt Sp. z o0.0. za
profesjonalne ustugi zwrane =z badaniem jednostkowego oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego jednostki domipaj (umowa z dnia 12.08.2005 r.) oraz pradg|
potrocznego jednostkowego oraz skonsolidowanegavammdania finansowego (umowa z
dnia 12.08.2005 r.).

(2) Wynagrodzenia za ustugi pokrewne obejmigwoty nalene KPMG Audyt Sp. z o.0.
Obejmup one ustugi péwiadczajce zwhzane z badaniem lub przedéem sprawozda
finansowych, ale nieuwzgdinione w (1) powsej.

ING BankSlaski S.A. korzystat z ustug KPMG w zakresie badagpeawozda finansowych
od 1990 roku. Firma ta byta tak podmiotem dokonagym badania sprawozfldinansowych
strategicznego akcjonariusza Banku — ING Bank N.V.

Rotacja audytora sprawozdéinansowych ING BankiSlaskiego S.A. jest uzat@iona od
ewentualnej zmiany podmiotu, baglzggo sprawozdania finansowe strategicznego
akcjonariusza Banku. Wynika to z koniecgridkonsolidacji sprawozdafinansowych oraz z
obowiazujacych przepisow UE.

W 2007 roku Rada Nadzorcza ING Groep N.V. zadecydayie zarekomenduje na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy, ktoreesbdhedzie w 2008 roku firma Ernst & Young jako
jedynego audytora zewtrznego.

Dnia 30 listopada 2007 roku Rada Nadzorcza ING Baikskiego S.A. podja decyzg, ze
poczawszy od 2008 roku przez okres trzech lat podmiotgonawnionym do badania
sprawozdania finansowego ING BanRiaskiego S.A. bdzie firma Ernst & Young Audit
Spotka z 0.0. z siedzibw Warszawie Rondo ONZ 1 (wpisana naclistrajowej Izby
Biegtych Rewidentow pod numerem 130).

ING Bank Slaski S.A. nie korzystat wczeiej z ustug firmy Ernst & Young Audit
Spétka z 0.0.
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VII.  INFORMACJE DLA INWESTOROW

Cena akcji ING Banku Slaskiego S.A.

W 2007 roku kurs akcji ING BankS§laskiego S.A. na Warszawskiej Gieldzie Papierow
Wartasciowych zachowywat gipodobnie jak caty rynek gietdowy.

Po wzrdgcie zanotowanym w pierwszych kilku tygodniach 20@ku, w kacu lutego
nastpit spadek wartéci cen akcji na Warszawskiej Gietdzie Papierow \6&mibwych. W
okresie tej korekty, w dniu 1 marca cena akcji INKAnku Slaskiego S.A. spadia do
najnizszego w 2007 roku poziomu, tj. do 725 zi. Z pokiem drugiego kwartatu 2007 roku
powrdcit trend wzrostowy na warszawskiej gietdd@jwyzsza cere na zamknjciu sesji — w
wysokdici 1 075 zt — akcje ING Bank$iaskiego S.A osignety w dniu 4 lipca 2007 roku.

W drugiej dekadzie lipca — pod wptywem nasit@go s¢ kryzysu w sektorze finansowania
nieruchoméci w USA oraz obaw o0 jego skali diugofalowe konsekwencje — ngsito
pogorszenie nastrojow na rynkach finansowych i gliod przecena na rynkach akcji, w tym
na GPW. Sytuacja ta utrzymalg slo kaica 2007 roku. W ostatnim dniu notofvev 2007
roku, tj. 28 grudnia akcje ING Banksiaskiego S.A. zostaly wycenione na 725 zt, czyli o
5,6% niej niz w dniu 29 grudnia 2006 roku. Dla porownania, w 200ku WIG-Banki
wzrost o 12,2%.

Na koniec grudnia 2007 roku wastorynkowa ING BankiSlaskiego S.A. wyniosta 9,4 mid
zt, co przetayto sie na nasipujace wskaniki: P/BV w wysokaci 2,5 oraz P/E na poziomie
15,0.

Cena akgji ING Banku Slaskiego w 2007 roku
w punktach w zt
9 500 1200
+ 1100
8 500 +
- 1 000
7 500 -
- 900
6 500 -
- 800
5 500 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 700
gru- sty- lut-07 mar- kwi- maj- cze-lip-07 sie- wrz- paz- lis-07 gru-
06 07 07 07 07 07 07 07 07 07
WIG-Banki ING Bank Slaski
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Struktura akcjonariatu ING Banku Slaskiego S.A.

Kapitat akcyjny ING BankuSlaskiego S.A. wynosi 130 100 000 zt i jest podzielomy
13 010 000 akcji zwykitych o wado nominalnej 10 zt kada. Nie mazadnych ograniczew
zakresie przenoszenia prawa wiasmojak i w zakresie wykonywania prawa gtosow ziyt
posiadanych akcji. Akcje Banku nie dajowniez specjalnych uprawnie kontrolnych w
stosunku do emitenta.

W ciagu 2007 roku struktura akcjonariatu ING Barfkuskiego S.A. nie ulegta znag=j
zmianie, o czyndwiadcz dane przedstawione w paskej tabeli:

31 grudnia 2007 r. 31 grudnia 2006 .
ING Bank N.V. 9 757 500 75,00% 9 757 500 75,00%
Commercial Union OFE BPH CU WBK 696 926 5,36% 850 000 6,53%
Pozostali 2555574 19,64% 2 402 500 18,47%
Razem 13 010 000 100,00% 13 010 000 100,00%

Inwestorem strategicznym ING Bankliaskiego S.A. jest ING Bank N.V. Wchodzi on w
sktad Grupy ING — globalnej instytucji finansowej150-letna, tradych, operuacej w ponad
50 krajach na rynku bankowym, ubezpieczeniowym evaabszarze zagelzania aktywami.
Pod wzgtdem wartdci rynkowej, ING naley do grupy dwudziestu najekszych instytucji
finansowych n&wiecie i do pierwszej dziegki w Europie.

ING Bank N.V. traktuje swoje zaangavanie w ING Bank$laskim S.A. jako inwestyejo
charakterze diugoterminowym. Obok dziat&@iciona rynku bankowym, Grupa ING jest
obecna w Polsce i na innych podstawowych rynkaclugudinansowych, takich jak:
ubezpieczenia, fundusze inwestycyjne, ustugi lepsire | faktoringowe.

Na dziex publikacji raportu, ING Banilaski S.A. nie posiadat informacji na temat umow, w
wyniku ktorych mog w przyszigci nasipi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

Historia wyptaty dywidendy oraz propozycja w zakrese wyptaty dywidendy za
2007 rok

Do 2002 roku ING BankSlaski S.A. wyptacat dywideng na poziomie okoto 20%
wypracowanego zysku netto. Peaszy od 2003 roku, wraz ze wzrostem kapitatow
wiasnych, ktéremu towarzyszyt relatywnie niski pomi aktywdw waonych ryzykiem, Bank
przeznaczat coraz wksz cz¢$¢ osagnictego wyniku finansowego na dywidegd tak:
» za rok kaiczacy sk w dniu 31 grudnia 2003 roku przekazat na wypkdywidendy
34,1% zysku netto,
* 2z zyskow lat 2004-2006 wyptacit akcjonariuszom whnige dywidendy — obok
unettowionej wartéci dodatniego salda z tytutu utraty waxtoportfela kredytowego
— takze 40-50% zysku bazowego grupy kapitatowej Banku.
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W najblizszych latach wzrpanpotrzeby kapitatowe i ob#y sie poziom wspoéiczynnika
wyptacalndgci w ING BankuSlaskim S.A., gldwnie z uwagi na:

* Zaplanowany dynamiczny wzrost zaaphga&ania kredytowego.

* Wejscie wzycie Nowej Umowy Kapitatowej (Bazylei Il), ktéra:

— wymaga uwzgidnienia ryzyka operacyjnego przy obliczaniu poziomu
adekwatnéci kapitatowej,

— zmienia zasady oceny ryzyka kredytowego, cozenspowodow& wzrost
wymogow kapitalowych Banku do momentu zastosowar@éawansowanych
modeli ratingowych (zgodnie z decyzZKNF zostan one wprowadzone w Banku
od 2009 roku).

Dlatego teé w 2007 roku ING Bani§laski S.A. zweryfikowat dotychczas stosoviguolityke
dywidendowg. Na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy zatwierdegn wyniki 2007 roku,
Zarzad Banku ledzie wnioskowd, aby wyptaat w formie dywidendy kwag 152 217 tys. zt
(tj. rébwnowarté¢ okoto 25% zysku netto Banku). Zaproponowany pozidgwidendy
wyniesie 11,7 zt w przeliczeniu na 1 akc;j

Tabela. Dywidenda za lata 2002-2006 oraz proponowan a dywidenda z zysku za rok
2007

Zysk netto grupy kapitatowej Banku w 630,7 | 591,4 5495 366,3 30,6 1411
min zi
Zysk netto Banku w min zt 610,2 | 540,6 506,8 366,3 30,6 1411
Ogotem dywidenda w min zt 152,2 [363,0 357,8 266,7 1 04 31,2
Stopa dywidendy ogétem
% zysku grupy kapitatowej Banku 24,1% | 61,4% 65,1% 72,8% 34,1% 22,1%
% zysku Banku 249% | 67,1% 70,6% 72,8% 34,1% 22,1%
Dywidenda ogétem na 1 akcj e w zt 11,7 27,9 27,5 20,5 0,8 2,4
Ratingi

ING Bank Slaski S.A. wspotpracuje z agencjami ratingowymi FifRhtings oraz Moody’s
Investors Service. Agencja Fitch Ratings wystawaaBanku ocea ratingows na podstawie
umowy, z&8 Moody’s Investors Service przeprowadza ec®&anku bazujc wylacznie na
publicznie dosipnych informacjach.

Pocawszy od stycznia 2007 roku Agencja Fitch Ltd. dvaikie podwyszata oce@
wiarygodndci dla ING BankuSlaskiego S.A. W dniu 22 stycznia 2007 roku podnigating
zobowhzan dtugoterminowych ING Banki$laskiego S.A. z A+ do AA - w zwizku z
podwyzszeniem ocen wiarygodéa dla Polski.

Natomiast w dniu 11 kwietnia 2007 roku Agencja Fippinformowata ING BanKlaski S.A.

0 podniesieniu ratingu indywidualnego z C/D do @zoratingu krétkoterminowego z F1 do
F1+ w zwhzku z poprawiajca sie jakoscia aktywOw Banku, niskim profilem ryzyka oraz
silng baz kapitatows Banku.

W momencie przekazywania niniejszego raportu ocamgrygodndci finansowej ING
BankuSlaskiego S.A. wydane przez Fitch Ratings Ltd. bylgteaujace:
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Zobowigzania dlugoterminowe AA -
Perspektywa utrzymania wyz.wym. oceny Stabilna
Zobowigzania krotkoterminowe F1+
Ocena indywidualna C
Ocena wsparcia 1

W dniu 23 lutego 2007 roku Agencja Moody’s nada¥s1 BankowiSlaskiemu S.A. rating
dla depozytow dtugoterminowych w walucie krajowajpoziomie Aa3. Przyzngj ten rating
Agencja wzgta pod uwag mazliwosci wsparcia Banku zarbwno ze stronyek@zagciowego
akcjonariusza jak i ze stronyau Rzeczpospolitej Polskiej.

W dniu 10 kwietnia 2007 roku — w zgwku ze zmiam metodologii sporgdzania ratingoéw —
Agencja obniyta rating dla depozytow dtugoterminowych w walukrajowej w odniesieniu
do 44 bankow. W przypadku ING BanRiaskiego S.A. obriyta ocer z Aa3 do Al.

W momencie przekazywania niniejszego raportu ocamgrygodndci finansowej ING
Banku Slaskiego S.A. wydane przez Moody’s Investors Serviceks przedstawialy sijak
nastpuje:

Depozyty dlugoterminowe w walucie obcej A2
Depozyty diugoterminowe w walucie krajowej Al
Depozyty krotkoterminowe P-1
Sita finansowa Banku D+
Perspektywa ratingdéw depozytow diugoterminowych i krotkoterminowych Stabilna

Kalendarium publikacji wynikéw finansowych ING Bank u Slaskiego S.A. w 2008
roku

Terminy publikacji wynikéw finansowych ING BanKlaskiego S.A. planowane na 2008 rok
przedstawigj Si¢c nastpujaco:

« 31.03.2008 Publikacja raportu rocznego ING Ban&laskiego S.A. za 2007 rok oraz
skonsolidowanego raportu rocznego grupy kapitatdiNg BankuSlaskiego S.A. za
2007 rok.

e 14.05.2008 - Publikacja skonsolidowanego raportu za | kwar2008 roku,
zawierajcego skrocone sprawozdanie finansowe Banku.

e 13.08.2008 - Publikacja skonsolidowanego raportu za Il kwar2008 roku,
zawierajcego skrocone sprawozdanie finansowe Banku.

e 30.09.2008 - Publikacja skonsolidowanego raportu za | potrocZ80& roku,
zawierajcego skrocone sprawozdanie finansowe Banku.

e« 12.11.2008 - Publikacja skonsolidowanego raportu za Il kwhkr2008 roku,
zawierajcego skrocone sprawozdanie finansowe Banku.
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IX.

ROZWOJ ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY ING BANKU  SLASKIEGO
S.A. W 2007 ROKU

T

W celu zapewnienia wiaiwego wsparcia dla realizacji celow biznesowyetk § inicjatyw
proefektywndciowych, w 2007 roku ING Banlslaski S.A. wdraat w sferze informatyki
m.in. nastpujace duze projekty:

Nowa aplikacjaFront-End w placéwkach detalicznychlest to aplikacja typu CRM
(customer relationship managemgentykorzystywana w oddziatach Banku w celu
optymalizacji procesu obstugi klientéw. Rki udostpnionym ju& modutom,
pracownik oddzialu ma nmtwos¢é podgcia zindywidualizowanych dziata
sprzedaowych, a tym samym skuteczniej realizéwaele komercyjne Banku.
Narzdzie to umaliwia tez poprawe jakosci obstugi oraz obuaenie ryzyka
operacyjnego. Docelowo, nowa aplikacja obejmie swbakresem wszystkie procesy
sprzeday i obstugi klienta, a tate wszystkie kanaty dystrybucji.

System zarmzania kampaniami marketingowymiSystem ten utatwia dobor
wiasciwe] grupy docelowej do dziata marketingowych, zapewnia sp@jni
uporzdkowara komunikacg z klientem oraz pozwala na szczego6towe raportosvani
efektéw akcji promocyjnych.

Aplikacie wspomagare procesy kredytowe Bank rozszerzyt funkcjonal§é
Systemu Obstugi Wnioskéw KredytowycB@QWHR o obstug klientéw prywatnych
(wczesniej aplikacja byta dogpna dla obstugi matych firm). Gtoéwne kokzy
wynikajace z wdraeniaSOWKTto: zapewnienie petnej obstugi ofert preskoringolyy
mozliwos¢é automatycznej decyzji kredytowej oraz wspoOtpracazeavretrznymi
bazami danych np. BIK. Ponadto pod koniec roku woino grug aplikacji
zwiazanych z obstug kredytow hipotecznych, sprzedawanych przez agentéw
wspotpracuicych z Bankiem. Przygotowano tak kompleksowe rozwzanie
pozwalajce na zaoferowanie klientom korporacyjnym nowegudpktu, tj. limitéw
zagregowanych.

Aplikacja PerfectCase Wdrazono system rejestrowania reklamacji klientow
pozwalajicy na szybszi skuteczniejsz reakcg Banku na zgtoszane problemy.

Aplikacje obstugujce operacje finansoweBank wdrayt w tych aplikacjach
wszystkie wymagane zmiany zwane z Dyrektyw MiFID.

Jednolity standard konfiguracyjny infrastruktury farmatycznej w Centrali
Kontynuowano dziatania rozpogie w roku poprzednim w sieci oddziatow. Bi
standaryzacji i scentralizowanemu zdalnemu wspakcitcowych wytkownikéw,
projekt przyczyni si do obnzenia kosztow dziatania sth IT.

Bezpieczéstwa Prowadzono prace mag na celu optymalizacjzaradzania sieai
bankomatéw, personalizackart w technologii mikroprocesorowej. Wprowadzono
nowe rozwizania w zakresie archiwizacji dokumentdéw oraz z@&mdmia praniu
pienidzy. Ponadto wprowadzono usprawnienia, ktérych ziada byto podniesienie
poziomu bezpiecZstwa operacji systemu INBankOnLinetakie jak: wprowadzenie
autoryzaciji transakcji poprzez jednorazowy kod pykany w tréci SMS.
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Operacje

W 2007 roku ING BankSlaski S.A. wprowadzit liczne zmiany w obszarze opprado
najwazniejszych z nich naia:

System elektronicznego obiegu dokument&finalizowanie tego projektu pozwolito
przede wszystkim na: ograniczenie liczby papierdwgokumentéw, rozszerzenie
zakresu dokumentacji natychmiastowo €peej dla autoryzowanychzytkownikéw
oraz rozwingcie narezdzi pozwalajcych na zargdzanie procesami, ich konteol
pomiar wynikow.

Outsourcing wydruku i wysyiki korespondencji maspwerojekt byt prowadzony w
ramach Grupy ING, a jego wdtenie powinno przyczyhi sie do optymalizacji
kosztow wysytki dokumentow do klienta.

Zarzadzanie obiegiem gotowki i optymalizacia kosztéw nfportu gotéwki.
Wprowadzone zmiany przyczynsic do racjonalizacji kosztéw transportu gotowki i
podniesienia jak&i obstugi gotowkowej oraz umnitiwia stworzenie oferty obstugi
gotowkowej dla klientbw o charakterze sieciowymsipdajcym wysokie obroty
gotowkowe.

Usprawnienia w Pionie OperaciV wyniku wprowadzenia jednolitej metody pomiaru
efektywndci pracy oraz wykorzystania metodologii Lean SigrBa do realizacji
projektéw usprawniagych podniosta siefektywnac¢ pracy Pionu.

Rozwaj elektronicznych kanatow dystrybucji

Jednym z priorytetow Banku byt rozwoéj kanatéw bankéci elektronicznej. W 2007 roku
prowadzono nagpujace projekty w tym zakresie:

Implementacja systemiNG BusinessOnLindla klientéw bankowsri korporacyjne;j.
Pierwsze funkcjonalrf@i systemulING BusinessOnLinezostalty udosgpnione w
koncu 2007 roku. Planowana jest stopniowa migracja yamzasowych
uzytkownikow aplikacji MultiCash do nowego systemwunkawdici internetowe;.

ProgramNajbardziej internetowank dla klientéw detalicznyciCelem projektu jest
poprawa konkurencyjr$ai oferty w zakresie bankowao internetowej. Zaktada on
m.in. wprowadzenie na rynek nowego, Wymiajacego s¢ od propozycji konkurencji
rachunku internetowego — Konfarect.

Kredyt hipotecznyoan XpressNowy produkt oferowany przez frednikdéw zostat
wprowadzony na rynek w formie pilagta jesiena 2007 roku. W 2007 roku Bank
podpisal umowy o wspotpracy w zakresie sprzgdaedytow z kilkoma wiodcymi
pasrednikami finansowymi.

Usprawnienia systemuNG BankOnLine Rozszerzono funkcjonaldé® systemu o

nowe produkty, przygotowano nawszat graficzm wraz z udoskonalonymi
rozwiazaniami ergonomicznymi.

Na koniec grudnia 2007 roku z systeméw bankiivinternetowej ING BankiSlaskiego
S.A. korzystatlo 765,9 tys.zytkownikéw, tj. o 50,8% wicej jak w kacu 2006 roku.
Zwiekszyla st takze znacznie liczba aytkownikdw systemu bankowoi telefonicznej
HaloSlaski — wzrost o okoto 34,6% w stosunku do grudni@&fbku.
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W grudniu 2007 roku zrealizowano w Banku 5,8 mbmtiakcji za p@ednictwem systemow
bankowdci elektronicznej, wobec 4,8 min rok wénéej (wzrost 0 21%).

ING BankOnLine, ING OnLine 765 920 507 905
HaloSlaski 398 297 295 833
SMS 233 745 148 197
MultiCash 5 464 7 818

Na koniec grudnia 2007 roku ING Barkaski S.A. dysponowat sie£i630 bankomatow,
podczas gdy rok wczriej posiadat 568 ATM-6w.

Rozwadj sieci placéwek bankowych

Zgodnie z przyjtym planem, w 2007 roku ING Barfitaski S.A. koncentrowat swoje wysitki
na rozbudowie sieci placéwek nowego typu.

W 2006 roku Bank podj decyzg o uruchomieniu 100 placéwek nowego typu, gidwnie w
rejonach o najwikszym potencjale ustug bankowych. liavosci sprzedaowe i serwisowe
takiej placowki g niemal identyczne jak tradycyjnych oddzialtéw detalych. Obok
szerokiej gamy produktow ING Bankilaskiego S.A., oferuj one take produkty innych
cztonkow Grupy ING, a w tym ING TFI S.A. oraz wybhea produkty ING Nationale
Nederlanden Polska. Innowacjtej placowki jest — dzki zastosowaniu uedzen
samoobstugowych — wyeliminowanie gotoéwki w relabjaKlient-Pracownik placowki.
Placowka nowego typu, obokedzi transakcyjnej, posiada tak czs¢ sprzedaowa, w ktorej
znajduje st m.in. punkt informacyjny, stanowiska doradcow, @aspotkan.

W ciagu 2007 roku uruchomiono w Banku 68 placowek
nowego typu. W pierwszym kwartale 2008 roku
planowane jest otwarcie kolejnych 25 placowek.

W celu zapewnienia lepszej dgstasci produktow i
ustug Banku, jak i racjonalizacji poziomu kosztave,
poczitku 2007 roku ING BanKlaski S.A. przysipit do
realizaciji projektu uruchomienia stref
samoobstugowych. Istptprojektu jest wydzielenie w
istniejacych oddziatach czynnych przez galolx stref
samoobstugowych, w  ktorych  klienci  mpg
samodzielnie dokonywawptat i wyptat gotéwkowych,
dokond przelewu przez INBankOnLing policzy¢ sie

z serwisem HalSlaski lub porozmawia z
konsultantem zCall Centre Strefy samoobstugowe
przeznaczoneasdla klientéw indywidualnych, matych
firm, a take dla klientow korporacyjnych. W 2007 roku Bank addo dyspozycji klientow
50 stref samoobstugowych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2007 roku, ING BaSikski S.A. prowadzit dziatalrig
operacyja za pdérednictwem 404 oddziatéw, $ndd ktérych byto 75 placéwek nowego typu.
Placowki Banku s rozmieszczone na terenie calego kraju, przy czyajwisksza ich
koncentracja — z uwagi na histpBanku — wysipuje w wojewddztwieslaskim. W ramach
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30 oddziatéw detalicznych dziataty Centra BankéevdPrywatnej, ktére & dedykowane do
obstugi zamenych klientow. Dla klientéw z aktywami na pozionpezynajmniej 1 min z
Bank uruchomit ponadto w Warszawie Centrum Inwegh Private Banking.

Obstug: klientéw korporacyjnych z segmentuednich i duych firm Bank prowadzit za
posrednictwem 28 oddziatdw korporacyjnych i 11 Centr@®ankowaci Korporacyjnej.

Najwigksi klienci korporacyjni byli natomiast obstugiwapirzez Departament Klientow
Strategicznych i 2 jego ekspozytury (w Katowicagh Gdaisku).
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X. ING BANK SLASKI S.A. W SPOLECZENSTWIE
Dziatalnos¢ Fundacji ING Dzieciom

Fundamentem dla dziatalém charytatywnej i spotecznej ING Banklaskiego S.A. jest
powotana w 1991 rokiFundacja BankusSlgskiego W ciagu kilkunastu lat dziatalrioi

Fundacji — dzki wiedzy i zaangzowaniu ludzi z ni zwiagzanych — do kilku tyscy

potrzebujcych trafita pomoc o warfoi ponad 38 min zi.

Pod koniec 2005 rokiundacja BankuSlgskiego zostata przeksztatcona w FundatNG
Dzieciom Byla to wspdlna inicjatywa spotek ING dzialeych w Polsce i stanowita
odpowied na globalny program Grupy ING prowadzony pod hastzanse dla Dzieci
Ambasadorem Grupy ING ds. pomocy dzieciom w Patsstat Prezes ING BanKlaskiego
S.A. — Brunon Bartkiewicz.

Misja Fundacji ING Dzieciom jest wyrownywanie szans poprzez edukadizieci z
najuba:szych obszaréw i dzieci przewlekle chorych, ksemie miodziey w obszarze
przedsgbiorczasici oraz pomoc w uzyskiwaniu depu miodziey z ubogich rodzin do
szkolnictwa wyszego.

Poparta kilkunastoletnim d&wiadczeniem znajom$¢ zagadni@ spotecznych gwarantuje
najwyzsz jakos¢ dziatar FundacjilNG Dzieciom Do gtéwnych programow realizowanych
przez Fundagjnalezy zaliczyt:

* Angielski z ING Giéwnym zatlaeniem tego programu jest pokonanie barier
edukacyjnych i przekonanie mtodych jego uczestnikOwaznosci znajomdaci jezyka
obcego dla ich zawodowe] przysata Program ten jest prowadzony dwietlicach
srodowiskowych we wspotpracy ze szkojezykowa. W programie uczestnigz
swietlice: z Bytomia, Katowic, Opola, Szczecina, Raaia, £odzi i Jasta.

« Swietlice internetowe INGStanowi one wspdla inicjatywe wszystkich spotek ING
w Polsce, polegaga na otwieraniuwietlic internetowych z bezptatnym degem do
sieci dla dzieci z ubogich obszarow. W 2007 rokwchomionoswietlice internetowy
w Olkuszu i pod koniec roku dziataty trzy tego typlacowki (take w Katowicach-
Zalezu oraz w Qrodku Profilaktyki i Integracji Spotecznej w Pabieach).

* Turnusy rehabilitacyjno-wypoczynkoweAkcja polega na organizacji wyjazdow
edukacyjno-wypoczynkowych dla dzieci w znym wieku, stopniu rozwoju i
niepetnosprawriei W 2007 roku na turnusach wirodku Regle w Wile przebywato
tacznie ponad 220 dzieci z siedmiu placowek dydaktych i wychowawczych.

* W towarzystwie lwa.Jest to program propaguay techniki biblioterapii, w ramach
ktérego dzieci otrzymajm.in. bezptatnie kgteczle Lucjan, Lew, jakiego nie bytaVv
2007 roku, w ramach Il edycji programu otrzymadodj tys. dzieci, w tym 0,5 tys.
pacjentow szpitali oddziatdbw nefrologicznych, ordgicznych i hematologicznych.
Wzorem lat ubiegtych, dzieci w szpitalach odwiedainbasadorowie dobrej woli,
wsrod ktorych znalazty giznane osoby zéwiata sportu, kultury i sztuki. Jednym z
gtébwnych punktow tych spotkebyto wspolne czytanie fragmentow &seczki o Lwie
Lucjanie. Przygotowywano tak specjala strorg internetow, na ktérej hdzie mana
znalez¢ gry, obrazki do kolorowania oraz tapety z bohatetesiazki.
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Fundacja wspiera tak szkoly ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymiaffisuac
najpilniejsze zadania modernizacyjne, uzupedciayyposaenie w pomoce dydaktyczne i
sprzt szkolny oraz dofinansowag positki dla dzieci. W 2007 roku aftp ta pomoa siedem
szkét (gtdéwnie z terenu Bieszczad). Kontynuowanéga ligkze — zainicjowana przez ING
Nationale-Nederlanden — wspétpraca z dwunastomaadordziecka.

FundacjaNG Dzieciomwspotpracuje réowniez innymi fundacjami i organizacjami, ktorych
misja i cele statutoweaszgodne ze strategidziatalngci spotecznej ING. Jednz tych
organizacji jest Fundacja Miodziewe] Przedsbiorczaci. Celem jej jest przygotowanie
dzieci i miodziey do zycia w warunkach gospodarki rynkowej i spotatstevie
obywatelskim oraz unmiwienie im zdobycia wiedzy i praktycznych umggjosci
utatwiajacych realizag planéw zawodowych. Dziata ona w ramach Junior Aebiment
Worldwide — najstarszej i najszybciej rozwijegj st naswiecie organizacji zajmuagej sk
edukacy ekonomicza miodych ludzi w ponad stu krajach. W ramach wsgp obu
fundacji, w 2007 roku pracownicy ING BanKlaskiego S.A. kolejny rok z edu wzkli
udziat w Dniu Przedsbiorczaci. W dniu tym, Bank odwiedzito okoto 130 uczniowkst
gimnazjalnych &rednich mylacych o pracy w bankowoi.

Efektem prowadzonej od lat wspotpracy ING z Lesaki®lozdzerem, wybitnym polskim
muzykiem jazzowym miodego pokolenia, byta inicjayypomocy finansowej dla dzieci
niestysacych i stabo stysgych. Czs¢ wptywow z trasy koncertowe] Leszka Mitrera,
Larsa Danielssona i Zohara Fresmganizator imprezy przeznaczyt na zakup instrudent
muzycznych dla szkét ze specjalnym profilem ksamla dla dzieci niedostyszych
objetych pomog ze strony Fundac|NG Dzieciom

Wolontariat pracowniczy

ING Bank Slaski S.A. promuje dziatalrié spoteczn takze wéréd pracownikéw oraz
klientow Banku. Z m$la o pracownikach Banku wprowadzono program woloatari
pracowniczego, ktory jest realizowany z pomodundacji ING Dzieciom oraz
Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu.

Pocawszy od 2007 roku, dzki zmianom wprowadzonym w Regulaminie Pracyzdsa
pracownik Banku mie przeznaczy 8 godzin z rocznego czasu pracy na wolontariat.
Pocatkujacym wolontariuszom Bank zapewnia zakwsparcie w wyborze zgodnej z ich
predyspozycjami formy pomocy innym.

Podejmowane w 2007 roku akcje woluntarystyczne ynmajczsciej charakter grupowy i
polegaly na wyremontowaniu pomieszéze/ szkotach,swietlicach srodowiskowych lub
domach dziecka, budowie placu zabaw, zorganizowamitycieczki. Niektorzy
wykorzystywali swoje umiefinosci zawodowe oferac dzieciom pomoc w naucezyka
angielskiego, obstugi komputera lub zorganizowadirsztaty z zakresu bankosen Czs¢
akcji dotyczyta ochronyrodowiska i sprowadzata esim.in. do sadzenia drzew w lasach
zniszczonych przez szkodniki. W 2007 roku zrealianww sumie 14 projektow grupowych,
a w r@nych akcjach pomocy innym uczestniczylo ponad 5Q0@cg@wvnikow ING.
Najciekawsze i najcenniejsze inicjatywy woluntaygzne otrzymaty wsparcie finansowe
FundacjiING Dzieciom
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Pracownicy Banku pomagajtakze finansowo podopiecznym FundatdNG Dzieciomw
ramach programu Pracownicy ING Dzieciom w postamniestcznego, symbolicznego,
okreslonego przez pracownika odpisu od wynagrodzenia.2907 roku FundacjdNG
Dzieciomuzyskata statut organizacji pdku publicznego i na jej konto zatrudnieni w Banku
przekazalgrodki w wysokdci 64 tys. zt w formie 1% odpisu od podatku.

Od 2002 roku pracownicy Grupy ING w Polsce hiardziat w akcjach honorowego
krwiodawstwa. W czasie gej akcji honorowego krwiodawstwa krew oddato pod@dosob,
natomiast od poatku organizacji tego przedsvzigcia uczestniczyto w nim blisko 400
pracownikow.

Fundacja Sztuki Polskiej ING

ING Bank Slaski S.A. jest aktywnym cztonkierffundacji Sztuki Polskiej INGGIOwnym

celem dziatalnéci Fundacji jest promocja polskiej sztuki wspotarsis w szczegOlnei

tworczaci mitodych artystow. Gromadzi ona prace reprezeoéujrozmaite nurty sztuki
wspoéiczesnej i rine techniki artystyczne (malarstwo, rysunek, gegfifotografia), sztuk

figuratywma i abstrakcyja.
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Xl.  ZARZ ADZANIE KADRAMI

Stan zatrudnienia
Na dziex 31 grudnia 2007 roku ING Barfiaski S.A. zatrudniat 7 844 os6b W 2007 roku
liczba pracownikdow zwkszyta s¢ 0 563 osoby (tj. 0 7,7%).

Tabela. Struktura zatrudnienia w ING Banku  Slaskim

osoby % osoby %
Bankowos¢ detaliczna 4135 56,8 4513 57,5
Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe 897 12,3 938 12,0
Operacje/IT/Ustugi 1682 23,1 1710 21,8
Ryzyko/Organizacja/Sprawy Kadrowe 567 7,8 683 8,7
Ogdtem 7281 100,0 7 844 100,0

W 2007 roku zaszly istotne zmiany w strukturze ugienia Banku, takie jak:

* Wzrost udziatu zatrudnionych w obszarze bankamivdetalicznej w ogdlnej liczbie
pracownikoOw Banku w zwiku z rozwojem sieci mobilnej oraz ekspansg rynku
kredytow hipotecznych.

» Zwigkszenie znaczenia obszaru Ryzyka/Organizacji/Sptadrowych w strukturze
zatrudnienia w wyniku wzrostu skali dziataico(w szczegolnéci na rynku kredytow
hipotecznych), jak rowniena skutek zmian w procedurach i procesachyzaviych z
zarzmdzaniem ryzykiem.

* Znaczny spadek udziatlu pracownikédw Operacji/IT/gstw ogolnej liczbie
zatrudnionych w wyniku automatyzacji i centralizaif)szaru operacyjnego.

Polityka wynagrodzen

W 2007 roku ING BankSlaski S.A. prowadzit polityk wynagrodze, ktéra bazowata na
wdrozonym w 2006 roku nowym systemie wynagratizezasadniczych. Cegh
obowigzujacego w Banku systemu ptac jest spéfnasprawiedliwdé oraz konkurencyjni@
rynkowa wynagrodze Zatazenia te § realizowane m.in. dgki ustalaniu taryfikatorow na
podstawie rynkowych danych o poziomach ptac dla zgosgolnych stanowisk
reprezentyjcych konkreta wartas¢ pracy oraz dopasowaniu ich do regionalnego
zroznicowania ptac. Polityka wynagrodzeBanku zaktada tale oferowanie, co najmniej
takich ptac, jakie proponuje wksza¢ bankéw, a wraz ze wzrostem rangi stanowiska
przedstawienie jednej z najlepszych ofert na rymkacy. Podégie takie — w wyniku
zwiekszenia maliwosci rekrutowania, motywowania i utrzymania pracovavik— pomaga w
realizacji celow biznesowych Banku i sprzyja raglmemu wykorzystaniu budtu kosztéw
osobowych.

Z dniem 1 kwietnia 2007 roku wprowadzono w ING BasSkaskim S.A. nowe, podwszone
tablice wynagrodze zasadniczych i przeprowadzono proces padhowy, ktory objt
wszystkich pracownikéw. Podniesione wynagrodzen& mogto by nizsze od poziomu
minimum okrélonego w nowych tablicach, a indywidualna podkey wynagrodzenia
zalezata jednoczénie od wyniku rocznej oceny pracowniczej. Na pka padziernika — w
odpowiedzi na dynamiczne zmiany na rynku pracy zeprowadzono dodatkewkoreke
wynagrodzé zasadniczych, ktora aofdp przede wszystkim osoby z nasiym
wynagrodzeniem.
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Na biezaco weryfikowane i poszerzane w Banku take systemywiadczeéx dodatkowych.
W 2007 roku oferta dla pracownikow w zakresie opigledycznej zostata poszerzona o
abonamenty stomatologiczne. Trwaly prace nad wpdaemiem systemu benefitbw o
charakterze inwestycyjnym oraz nad ukierunkowangystemu premiowego na wsparcie
wdrazanego w Banku podajia procesowego. Nowe rozygania premiowe zostaty
wprowadzone w Banku z pagkiem 2008 roku.

Rekrutacja i selekcja

W 2007 roku zmienity si w ING Banku Slaskim S.A. zasady rekrutacji pracownikow.
Zaimplementowano przede wszystkim peprocedug¢ pre-employment screening (PES), tj.
praktyke sprawdzenia przes#d zawodowe] kandydatow, ktéra obejmuje: sprawdzeni
kwalifikacji zawodowych, tesamdci i dokumentow (ich waznosci i oryginalngci),
kompletndci i rzetelndci zyciorysu oraz referencji. ProcedUPES § objeci wszyscy nowo
zatrudniani pracownicy (na podstawie umowy o0 prasmowy zlecenia/o dzielo oraz
zatrudniani w placéwkach partnerskich).

Sukcesywnie rozbudowywane byly w Banku tearzdzia i metody rekrutacji m.in. drag
komunikacji potrzeb kadrowych na zesmz oraz wspotpracy z agencjami rekrutacyjnymi.
Udoskonalano tale narzdzia diagnozy potencjatlu pracownikéw m.in. przygedoo i
wdrazono nowy proces Oceny 36fhetod wywiaddw pogébionych.

Szkolenia i rozwoj pracownikow

ING BankSlaski S.A. stoi na stanowiskae rozw6j zawodowy pracownikéw jest jednym z
podstawowych czynnikdw budowania przewagi straggginstytuciji. Dlatego te wzorem
lat ubiegtych, take i w 2007 roku przeznaczyt znaczne naktady 8ibidkéw na rozwoj kadry
menederskiej oraz podstawowej kadry operacyjnej w cebdmesienia jej kwalifikacji
stuzacych efektywnemu budowaniu relacji z klientami, ppie jakéci oferowanych ustug
oraz zwekszenia umiejtnosci sprzedaowych.

W pierwszych miegscach 2007 roku mengerowie Banku oceniali swoich pracownikow na
podstawie nowo wprowadzonego systemu rocznej océm@gupcego na modelu
kompetencyjnym. Pozwala on m.in. na dkeaie ewentualnych Iluk kompetencyjnych
poszczegolnych pracownikow, tj. obszarow wymaggah zmian w zakresie zachofva
posiadanych umiejnosci. Wyniki Rozmow Rocznych postyty takze do identyfikacji
potrzeb szkoleniowych w poszczegd6lnych obszaraal byty pomocne przy projektowaniu
katalogu szkole.

W 2007 roku w ING Bank$laskim S.A. zrealizowano 45,3 tys. osobodni szkobewith. W
celu dostosowania programow szkoldo specyficznych potrzeb Banku zngmgz cze$é
szkolen przeprowadzono w formule szkalevewrgtrznych. Byly one prowadzone przez
specjalistbw Banku i trenerow wewtrenych zarowno w @odkach szkoleniowych jak i
bezpdrednio w oddziatach.

Szkolenia wewetrzne przeprowadzone w ING Banksiaskim S.A. dotyczyly przede
wszystkim:
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* Rozwoju kompetencji pracownikow sieci sprzeglaPracownicy zatrudnieni w sieci
detalicznej uczestniczyli gtownie w szkoleniach memat zmian w ofercie
produktowej oraz jakii obstugi. Szkoleniami objo takze nowo zatrudnianych
pracownikow Front-Office oraz pracownikéw placowedkrtnerskich. W aigu roku,
pracownik sieci detalicznej uczestniczytednio w 3,4 szkoleniach. W sieci
korporacyjnej szkolono przede wszystkim z zakrearzadzania ryzykiem, analizy
finansowej, nowych produktow, procesow i regulacfraz umiegtnosci
interpersonalnych (na 1 pracownika przypadato 2kblgnia).

 Rozwoju umiegtnosci menederskich. Kadra kierownicza uczestniczyta w
szkoleniach w ramach powotanego w 2006 roku Progr&zkolé Menederskich.
Glowma cz$¢ szkoleh stanowity zagcia dla kadry kierowniczej na temat
przeprowadzania ocen rocznych w 2007 roku wedhygenamodyfikowanej formuty
oraz rekrutacji i selekcji pracownikéwa@iznie przeszkolono 620 oséb).

Wsrdd szkolé zrealizowanych za geednictwem zewetrznych jednostek szkoleniowych
dominowaty zajcia jezykowe prowadzone na podstawie nowej Polityki Kursdzykowych.
W 2007 roku, w realizowanych w nowej formule kutsagzykowych udziat wzito prawie
850 osob.

W kwietniu 2007 roku uruchomiono w ING BanKlgskim S.A. Management Development
Programme. Celem tego programu jest identyfikac@waoj pracownikow, ktérzy posiadaj
potencjat pozwalagy im w przysziéci obja¢ kluczowe stanowiska w organizacji. Program
sklada st z trzech etapow: identyfikacji, diagnozy i dziateozwojowych. W okresie maj-
czerwiec zidentyfikowano — na podstawie rozmow xmeakerami r@nych szczebli — 160
0s6b, ktorym Bank postanowit urdwi ¢ szybszy rozwadj. Nagpnie przeprowadzono ocgn
wytypowanych pracownikbw metad Oceny 360. W pazdzierniku natomiast
zapocatkowano dziatania rozwojowe w stosunku do wytonicmysoéb i przeszkolono 120
os6b, gtdwnie w zakresie umgéposci migkkich. Przygotowano tale plan sukcesji dla
poszczegdlnych obszardow.

W 2007 roku ING BankSlaski S.A. rozszerzyt skalszkolér prowadzonych w formule e-
learningu. Na platformie tej zrealizowano w sumi®,43tys. jednostek szkoleniowych,
gidwnie z tematdéw produktowych i aplikacyjnych oreampetencyjnych. Giéwne tematy
szkoler e-learningowych to: Compliance (7,2 tys. uczesiwik zaradzanie ryzykiem
operacyjnym (5,8 tys. uczestnikow), Vademecum Bmzshstwa (3,7 tys. uczestnikow).
Ponadto, pocavszy od 2007 roku szkolenia w zakresie BHP przepdmane $ w Banku
wytacznie w formule e-learningowe;.

W 2007 roku udogpniono kolejne szkolenia na platformie e-learningpwtakie jak:
szkolenie wprowadzage dla nowo zatrudnionych pracownikOw oraz na teidaltury
Sukcesu Rynkowego (Winning Performance Culture).

Warunki pracy
W 2007 roku Zarzd ING Banku Slaskiego S.A. i Rada Pracownikéw Banku zawarli

porozumienie okrgajace szczegOtowe zasady wzajemnych relacji oraz $pegEparcia
wymaganych prawem dzidawiazanych z obowizkami informacyjnymi i konsultacyjnymi.
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Porozumienie to okéta w szczegolngi: czestotliwos¢ spotka Rady z pracodavag zasady i
tryb przekazywania informacji oraz przeprowadzauasultacji, zasady dotygee tajemnicy
przedsgbiorstwa, tryb oraz sposob rozstrzygania kwestorspch. Zapisy porozumienia —
uwzgkdniajc interes zarowno pracodawcy i pracownikOw a jednoczénie zgodne z
zasadami informowania i1 przeprowadzania konsultadreslonymi w obowazujacych
przepisach prawnych.

Celem Banku jako pracodawcy jest staty i ustawiczmyost zadowolenia z pracy wszystkich
pracownikéw. W 2007 roku ING BanRlaski S.A. przeprowadzit badanie satysfakcji, w
ktérym uczestniczyto blisko 2 000 pracownikow. Wsko sformutowane na podstawie
badania stanowity bodziec do zmian w polityce peatwej oraz zainicjowaty prace nad
badaniem satysfakcji, ktore obejmie wszystkich uhtronych w Banku. Wprowadzenie
cyklicznych bada pozwoli diagnozowa ewentualne problemy oraz wprowadzamiany
przyczyniajce st do tworzenia przyjaznego miejsca pracy.

Wdrozono take ankieg skierowam do 0osOb odchodeych z wiasnej inicjatywy z Banku w
celu zweryfikowania przyczyn rezygnacji z pracyodjcia dziata, ktore przyczyni sic do
wzrostu satysfakcji z pracy w ING Bankilaskim S.A.
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Xll.  NAGRODY | WYRO ZNIENIA
Rok 2007 rok przyniést ING Bankowiiaskiemu. S.A. liczne nagrody i wytdienia.

Szczegolnie cenneg de nagrody i wyrénienia, ktore Bank otrzymat za atrakcyjticswej
oferty produktowej i jak& obstugi klientéw, takie jak:

* Najwyzszy rating TOP RATED za prowadzpw Polsce dziataln@ powiernica w
2006 roku, przyznany przez prestivy amerykaski kwartalnik branowy GLOBAL
CUSTODIAN.

* | miejsce w ranking@azety Finansowey kategoriiKarty kredytowe dla firnza karg¢
kredytowa VISA dla firm.

* Nagroda gtbwna w V edycji konkursGazety Bankowepa Najlepszy Bankowy
Projekt Informatyczny 2006v kategorii Bankowd¢ elektroniczna i e-financea
aplikacg ING Agent.

* Nagroda Silver Rock 2006 w kategoRbzwoj produktow kartowycka pierwsz na
rynku kart Maestro z mgliwoscia zindywidualizowania wizerunku, przyznana przez
polskie przedstawicielstwo MasterCard Europe.

e Tytut Franczyzora roku 2007, nagroda dla najbajdiyaamicznie rozwijgjcych s¢
systemoéw dziatapych na zasadzie agencji i franczyzy.

* Wyrodznienie Gold Standard dla Konta z Lwem, przyznarepkonsumentow.

¢ Godto Produkt Roku 200%v kategorii Lokata bankowa- certyfikat otrzymany od
czytelnikdw miesjcznika Reader’s Digest.

* Re&a bez kolcow- pierwsze miejsce w rankingu Home & Market dlglepszych
bankéw wg oceny najwkszych przedsgbiorstw.

* WyroznieniaEuropean Cash Management Awa&d07 oraz Eastern European Cash
Management Award 2007przyznawane przez magazyn finansowyeasury
Management International Magazinevydawany przez europejskie stowarzyszenie
EACT (European Association of Corporate Treasujers

Rynek wysoko ocenit tale skuteczng prowadzonych przez ING Barf{aski S.A. dziata
marketingowych, wspiergiych sprzedakluczowych produktow. Bank m.in. otrzymat:
* | miejsce w rankingu Miegtznika Home & MarkeKampanie reklamowe bankéw
2006za kampani Przyrzekamy kredyt hipoteczny na dobrych warunkach
» |lIl miejsce w rankinguGazety Finansoweajbardziej rozpoznawalne i wiarygodne
marki finansowe.
e Lamparty 2006 nagroda bankowcéw za najbardziej ipodaa kreacg wizerunku
marki bankowe,.
» Srebrne Effie 2007 w kategorii Ustugi finansowe »golnopolsly kampang
Dojezdzacie? Dojedzamy.

Jedn, z podstawowych zasad prowadzenia biznesu w INCGkB&skim S.A. jest azenie
do zapewnienia przejrzysio i transparentnii finansowej. O tymze zasada ta jest w Banku
skutecznie wdraana m.inswiadczy:
* Nagroda specjalna Stowarzyszenia Inwestorow Indyalitych w konkursidhe Best
Annual Report 2006.
» Trzecie miejsce w rankingu Pulsu Bizn&sietdowa Spotka Roku 2007
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XIllI.

SYTUACJA FINANSOWA ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2007 ROKU

Struktura bilansu

W dniu 31 grudnia 2007 roku suma bilansowa ING Res$llgskiego S.A. wynosita 51 826,4
min zt wobec 48 360,8 min zt w kou poprzedniego roku (wzrost 0 7,2%).

Aktywa
Struktura aktywow ING Bank$laskiego S.A. na dzie31 grudnia 2007 roku #dita Sk
istotnie od struktury z grudnia poprzedniego rdkak:

W wyniku reaktywacji akcji kredytowej zwkszyt skt udziat kredytow w aktywach.
Na dzieh 31 grudnia 2007 roku kredyty i pyczki udzielone klientom Banku
wyniosty 16 049,7 min zt w poréwnaniu z 12 962,4nndt na koniec 2006 roku.
Posiadaty one 31,0% udziatu w aktywach, czyli oplf2 wkcej niz rok wczéniej.
Zwigkszyt sk takze nieco udziat nafmosci od bankéw w cakei aktywdw. Na koniec
grudnia 2007 roku osgnrety one poziom
15 238,7 min zt w poréwnaniu z 13 560,2 min zi
rok wczeéniej. Ich udziat w aktywach wynosit

odpowiednio: 29,4% i 28,0%.
Spadt znacznie udziat inwestycyjnych aktywow — - m Pozostale
26,1 18,2

finansowych, ktorych  podstawaw czes¢ AL finan. wy ceniane
stanowity papiery dine. W kacu grudnia fo wartodcf godaiue
2007 roku wart& ich wynosita 9 418,4 min zt 28,0 e fansove
wobec 12 644,7 min zt w Kkeu poprzedniego naleznosel od bankow
roku. Co przetayto sig ha nasfpujace udziaty w -

sumie bilansowej: 18,2% i 26,1%. . 24 . 36
Wartas¢ aktywow finansowych wycenianych do 31.12.06 3L.12.07
wartasci godziwej przez rachunek zyskéw i strat

(czyli aktywow przeznaczonych do obrotu w krotkiemnhinie) wyniosta 7 869,0 min
zt w poréwnaniu z 7 066,0 min zt na koniec grudoigrzedniego roku. Ich udziat w
sumie bilansowej wynosit 15,2%, czyli niewielend sic od zanotowanego na koniec
2006 roku.

Na koniec grudnia 2007 roku wadtosrodkow w kasie i w Banku Centralnym
uksztattowata si na poziomie 1 841,7 min zt wobec 1 147,9 min zkaticu 2006
roku. Ich udziat w sumie bilansowe] wynosit odpogne: 3,6% i 2,4%.

Struktura aktywow ING Banku
Slaskiego (%)

M Naleznosci od klientéw

Kasa. $rodki w NBP
1

Struktura pasywow ING Banku

Pasywa , . o Slaskiego (%)
Dominujapcym zrodiem finansowania dziataldéo ING

BankuSlaskiego S.A. byhgrodki ulokowane w Banku

Zobowigzania wobec

przez klientow. Wart& ich wzrosta z 38 626,4 min zt Klientow
w koncu grudnia 2006 roku do 44 502,2 min zt na )
koniec 2007 roku, tj. 0 15,2%. W grudniu 2007 roku 99 859 Zobow. wobes bankow
stanowity one 85,9% pasywow Banku, co oznacze
wzrost udziatu o 6,0 punktu procentowego w stosunkt W Kapilaly Wasne
do poprzedniego roku. + Lo
T T 35 Pozostate pasywa
31.12.06 31.12.07

Na koniec grudnia 2007 roku zobewania Banku
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wobec innych monetarnych instytucji finansowych wgty 1 812,3 min zt w poréwnaniu z
1400,2 min zt w kacu grudnia 2006 rokuSrodki pozyskane od innych bankow
przedstawiaty 3,5% warfoi pasywow, podczas gdy w grudniu 2006 roku udziatwynosit
2,9%.

Udziat kapitatéw wtasnych w pasywach ING Barfluskiego S.A. spadt z 7,5% w grudniu
2006 roku do 7,1% w kwu grudnia 2007 roku.

Rachunek zyskow i strat

Zysk brutto i netto

W 2007 roku ING BanKlaski S.A. uzyskat wynik finansowy brutto na pozion7i45,2 min
zt wobec 683,1 min zt w 2006 roku. Natomiast zyskm uksztattowat gina poziomie 610,2
min zt w poréwnaniu z 540,6 min zt w poprzednimudlvzrost o 12,9%).

G}l?wne czynniki wptywajce na rezultaty finansowe ING Banglyskiego S.A. w 2007 roku
to™

 Ponad 15-proc. przyrost dochodéw z dziaténopodstawowej w stosunku do
poprzedniego roku, uzyskany gtownie w efekcie wizragyniku z prowizji (wzrost o
28,6%) oraz wyniku z odsetek (przyrost o0 11,6%).

* Wzrost kosztéw dziatania o 11,9%, na skutekzszych kosztow personelu (wzrost
liczby zatrudnionych w sieci sprzeda wprowadzenie nowego systemu
wynagrodzeé), amortyzacji oraz pozostatych kosztow (w tym Kosz
marketingowych i zwizanych z realizagjprojektow strategicznych).

* Dodatnie saldo utraty wada aktywow uzyskane w wyniku zarowno dalszej
poprawy jakdci portfela kredytowego, jak i skutecznych dziatastrukturyzacyjnych
prowadzonych w obszarze portfela straconego, pezemego do ewidencji
pozabilansowej. Przy czym, w porownaniu z 2006 eoki- z uwagi na bardzo dabr
jakos¢ portfela — zmniejszyto sikorzystne oddziatywanie dodatniego salda utraty
wartasci aktywow na kacowy wynik Banku. W 2007 roku dodatnie saldo byt6&)5
min zt nizsze nk rok wczdéniej.

W 2007 roku wynik przed kosztami ryzyka Bankuagsat poziom 641,3 min zi, czyli byt o
23,2% wyszy niz w poprzednim roku.

1
Omowione prawidtowsci dotycz rachunku wyniku w wiciu analitycznym. Kategoria koszty dziatania zast@dwikszona o pozostate
koszty operacyjne.
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Wynik brutto ING Banku  Slaskiego Dochody z dziatalno $ci podstawowej
S.A. w 2007 roku (w min z}) w podziale na kategorie (w min zt)

+264,5 -143,9

- -58,5 745,2

683,1 [

2006 2007
2006 ~ Dochody Koszty — Koszty 2007 B Wynik z tytutu odsetek m Wynik z tytutu prowiziji
ogbétem dziatania ryzyka Pozostate

Tabela. Podstawowe wielko $ci rachunku zyskéw i strat ING Banku  Slaskiego S.A. w
ujeciu analitycznym (w min z})

Wynik z tytulu odsetek 1040,7 932,7
Wynik z tytutu prowizji 828,9 644,4
Pozostale 120,9 148,9
Dochody z dziatalno $ci operacyjnej 1990,5 1726,0

Koszty dzialania z amortyzacjg -1 349,2 -1 205,3
Wynik przed kosztami ryzyka 641,3 520,7
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 103,9 162,4
Wynik finansowy brutto 745,2 683,1
Podatek dochodowy -135,0 -142.5
Wynik finansowy netto 610,2 540,6

Wynik z tytutu odsetek
W 2007 roku dochody odsetkowe netto uzyskane phx&z Bank Slaski S.A. wyniosty
1 040,7 min zt wobec 932,7 min zt w poprzednim rokielkos¢ tych dochodow byta
efektem:
e wzrostu skali dziatania, zaréwno kredytow, jak pdeytow,
e Kkorzystnej zmiany w strukturze bilansu w postaciragtu udziatu kredytéw w
aktywach.

W 2007 roku Bank zrealizowat mr odsetkows na poziomie 2,17% wobec 2,20% w
poprzednim roku. Wielk& jej wynikata przede wszystkim z:
» nadal niskiego udziatu kredytow w aktywach przyneczeénie relatywnie wysokim
udziale nalenosci od sektora finansowego (w tym w walutach),
* ze stosowane] w ggu ostatnich lat w Banku polityki cenowej polegaj na
oferowaniu atrakcyjnego oprocentowania,
* wzrostu stép procentowych, ktéry byt esziowo niwelowany przez rosoa
konkurencg.

Dochody pozaodsetkowe

Zasadnicz cz¢$¢ dochoddw pozaodsetkowych stanowity dochody z tyagtat i prowizji. W
2007 roku wyniosty one 828,9 min zt w poréwnaniu644,4 min zt uzyskanymi w
poprzednim roku (wzrost o 28,6%).
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Dynamiczny wzrost wyniku z prowizji i optat byt

gtdwnie efektem wzrostu prowizji z tytutu dystryfiuc Przychody prowizyjne ING Banku
jednostek uczestnictwa (wzrost o 137,3%), iyar Slaskiego (w min z})
transakcyjnej na operacjach wymiany walut (45,9%)
oraz prowizji zwazanych z udzielaniem kredytow (o 61 Pozostale
27,4%).

53 131 W Kredy ty

148,9 min zt uzyskanych w poprzednim roku. Gtawn
przyczyry nizszego ich poziomu byt ujemny wynik z
wyceny do wartéci godziwej instrumentoéw dimych .
oraz transakcji pochodnych na stoprocentovy na 2006 2007 Rachunki
skutek wzrostu rynkowych stép procentowych. W

koncu 2007 roku Bank zakezyt przygotowania do wdienia zasad rachunkowm
zabezpieczag co w przysziéci powinno utatwié zarzdzanie ryzykiem rynkowym i
zmniejszy zmiennd¢ dochodow realizowanych na tych operacjach.

Karty

Pozostate dochody wyniosty 120,9 min zt wobec 192% 143 Wy miana walut
w2
263 266

M Fundusze inwesty cy jne

Koszty dziatania ’
W 2007 roku koszty ogélieé ING Banku Slaskiego S.A. wyniosty 1 349,2 min zt wobec
1 205,3 min zt w poprzednim roku, czyli wzrosty b,9%.

Koszty ogotem Banku rosty przede wszystkim za sprawickszenia skali operaciji.
Ekspansja rynkowa przyczynitacsih.in. do wzrostu gtdbwnego elementu kosztéw, tgatdéw
personelu. Na skutek przyrostu liczby zatrudnionygéprowadzenia nowego systemu
wynagrodzé w ING BankuSlaskim S.A. paiczonego z indeksacptac, wyszych kosztow
funkcjonowania systemu motywacyjnego wyni#aggo

z petnej realizacji celéw komercyjnych Banku, w 200
roku koszty pracownicze wyniosty 651,1 min zt i gt
18,3% wysze w relacji do 2006 roku.

Koszty w podziale na kategorie w
min zt

Koszty z tytutu amortyzacji zamkly sie kwota 150,8 517,5 >4e

min zt, czyli wzrosty o 9,8% w stosunku do
poprzedniego roku (gtbwnie na skutek wzrostu
amortyzaciji wartéci niematerialnych).

Pozostate koszty uksztattowahe sha poziomie 547,3
min zt wobec 517,5 min zt rok wcaaiej. Obejmowaty
one m.in. koszty dziata marketingowych, na ktore =~ ™Koszty osobowemAmoryzacja " Pozostate koszty
przeznaczono w 2007 roku kwdd3,6 min zt (58,6 min

zt w poprzednim roku). W poréwnaniu z 2006 rokiesinotowano take wzrost kosztow
konsultingu na skutek kontynuacji licznych projektézmierzajcych do dalszego
udoskonalenia procesOw i optymalizacji struktur zedety oraz kosztow wynajmu
powierzchni w zwizku z rozwojem sieci placowek partnerskich.

2006 2007

Odpisy na utrag wartasci i rezerwy )
W 2007 roku koszty ryzyka uwzglnione w rachunku wynikow ING Bankilaskiego S.A.
byly dodatnie i wyniosty 103,9 min zi. Gtéwnch pozycg (81,9 min zt) stanowity dochody

12 Koszty dziatania wraz z amortyzacgrodkdéw trwatych oraz wartsi niematerialnych powkszone o
pozostate koszty operacyjne.
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uzyskane ze splaty exi naleznosci z portfela kredytow straconych przeniesionych w
poprzednich latach do ewidencji pozabilansowe;j.

Udziat poszczegolnych segmentéw braowych w tworzeniu wyniku finansowego

W 2007 roku Pion Bankowgoi Detalicznej osignat wynik z uwzgkdnieniem kosztéw ryzyka
na poziomie 217,9 min zt wobec 162,0 min zt w pegram roku (wzrost o 34,5%). Wptyw
na wielkad¢ wyniku Pionu mialy nagpujace czynniki: przyrost dochodéw z dziatadod
depozytowo-kredytowej i rozliczeniowej oraz dochada tytutu udzialtbw ING Banku
Slaskiego w ING Nationale-Nederlanden PTE. Niecazsae ni rok wczéniej byly rownie
dochody ze sprzedwa produktow Pionu Rynkéw Finansowych. W 2007 rokynik Pionu
Bankowdaci Detalicznej stanowit 29,2% zysku brutto Banku.

Wynik brutto Pionu Bankowdei Korporacyjnej
wyniést 315,9 min zt wobec 306,4 min zt rok
wczesniej. Wzrost wyniku Pionu byt przede
wszystkim efektem dobrych rezultatow uzyskanych 2195
z dzialalndci podstawowej, tj.. depozytowo-
kredytowej. Wysze byly réwni¢ dochody z
transakcji na rynkach kapitatowych oraz dochody
Pionu w zakresie sprzeda produktéw Rynkow
Finansowych dla klientow bankowm
korporacyjnej. W 2007 roku udziat Pionu
Bankowaci Korporacyjnej w kreowaniu wyniku
Banku wynosit 42,4%.

211,6

Wielkosci niealokow ane B Bankow 0s$¢ detaliczna
Ml Bankow 08¢ korporacyjna Operacje wiasne

Wynik na operacjach wiasnych ING Bankilaskiego S.A. wyniost 211,6 min zt |
przedstawiat 28,4% caloi wyniku Banku z uwzgidnieniem kosztow ryzyka. Ponad 30%
jego catdci stanowit wynik z operacji wygenerowanych w obgeaRynkéw Finansowych.
Wyniést on 63,9 min zt i byt 0 40,4 min ztasizy jak w roku poprzednim. Niekorzystny
wplyw na jego poziom miata ujemna wycena transgbafihodnych i instrumentow diaych
na skutek wzrostu rynkowych stop procentowych.

ING f40 BANK SLASKI 74



Sprawozdanie z dziatalfa ING BankuSlgskiego S.A. w 2007 roku

Podstawowe wskaniki efektywnosci

W 2007 roku wikszai¢ podstawowych wskaikow efektywndci dla ING BankuSlaskiego
S.A. uksztaltowata gina poziomie zbkonym jak w 2006 roku.

Tabela. Podstawowe wska zniki efektywno s$ci (w %)

Wskaznik rentownosci 25,7 29,2
Wskaznik udziatu kosztow 67,8 69,8
Wskaznik zwrotu na aktywach 1,2 1,2
Wskaznik zwrotu z kapitatu 19,1 17,5
Wskaznik marzy odsetkowej 2,17 2,20
Wspoiczynnik wyptacalnosci 12,03 15,09

Wskaznik rentownosci - stosunek zysku brutto do kosztéw ogétem.

Wskaznik udziatu kosztéw (C/l) — relacja kosztow ogétem do dochodéw z dziakdhoperacyjnej w uktadzie analitycznym.

Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - stosunek zysku netto przypagtaggo na akcjonariuszy jednostki domiyugj dosredniego stanu
aktywow.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - liczony jako relacja zysku netto przypagaggo na akcjonariuszy jednostki domigugj dosredniego
stanu kapitatéw i funduszy wkasnych.

Wskaznik marzy odsetkowej - relacja dochodéw odsetkowych netto éednich aktywoéw dochodowych BariRu(obejmujcych
naleznosci od podmiotéw finansowych i niefinansowych, papieartaciowe o statym i zmiennym dochodzie oraz udzialy).
Wspétczynnik wyptacalndici - wyrazajacy relacg miedzy kapitatami i funduszami wkasnymi netto a aktywazobowiazaniami
pozabilansowymi z uwzgtinieniem wag ryzyka.

13 Dochody odsetkowe netto zostaly pekEizone o dochody dotygze “wewrtrznych swap-6w

depozytowych”Srednie aktywa wyliczoneasw oparciu o dane z ¢giu okreséw: 31.12.2006 r., 31.03.2007 r.
30.06.2007 r., 30.09.2007 r. i 31.12.2007 r.
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Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozda

Wedle najlepszej wiedzy Zayjgu Banku roczne dane finansowe za 2007 rok oraz dan
poréwnywalne zaprezentowane w rocznym sprawozd@mamsowym ING Bankislaskiego
S.A. we wszystkich istotnych aspektach zostaty zmimone zgodnie z obowdujacymi
zasadami rachunkowoi i odzwierciedlag w sposOb prawdziwy, rzetelny i jasny sytwacj
majtkowa i finansows Banku oraz osgnicty przez niego wynik finansowy. Zawarte w
niniejszym dokumencie roczne sprawozdanie @duzzawiera prawdziwy obraz rozwoju,
osiagnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych ryzy&nBu w 2007 roku.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozda finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawazdimansowych, dokonggy przeghdu rocznego

sprawozdania finansowego Banku, zostat wybrany zigod przepisami prawa i regulacjami
Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetniliaranki konieczne do wydania
bezstronnego i niezalrego raportu z przeglu, zgodnie z wkkiwymi przepisami prawa

polskiego.

Dodatkowe informacje

Zawarte umowy
Zarzd Banku éwiadczaze ING BankSlaski S.A. nie posiada:
e znacacych umow payczek, pogczen | gwarancji niedotycxych dziatalnéci
operacyjnej,
e zobowhzan umownych wynikajcych z emitowanych damnych papierow
wartasciowych lub instrumentow finansowych.

Liczba i warta¢ tytutdbw egzekucyjnych

W celu zabezpieczenia ryzyka zw@nego z dziatalrgia kredytowa Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe wngj formie, np. gwarancji bankowej, gozenia wg
prawa cywilnego, weksla wiasnego in blanco, ¢ppenia wekslowego, przelewu
wierzytelngci, hipoteki zastawu rejestrowego, zastawu zwyklegozewlaszczenie na
zabezpieczenie, przeniesienia dkvaej kwoty na rachunek Banku, blokadyodkéw na
rachunku bankowym.

Na dzie&hn 31 grudnia 2007 roku w sprawach dotyozxch kredytbw na dziatalgé
gospodarcz liczba wystawionych przez Bank tytutbw egzekucgimywynosita 250 i
obejmowata zadttenie nadczm kwotg 471,9 min zt.

W odniesieniu do klientow detalicznych, wagu 2007 roku Bank wystawit natomiast 185
bankowych tytutdw egzekucyjnych nackm kwote 9 926,9 tys. zt oraz wystosowat 1 599
pozwow 0 4cznej wartéci 20 806,0 tys. zi.
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